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fter nd@ra 5 &r i Handelskammarorganisationen befinner jag mig

fortfarande i situationer dir jag kinner mig bade fascinerad och

ytterst frustrerad 6ver mangfalden och komplexiteten av offentliga
foretagsstodjande insatser.

Jag har ofta frigat mig sjilv men #ven sidana som vart med lingre och
sidlva har nagon form av ansvar for detta, har de insatser som gjorts gett
nagot resultat?

Jag sticker ut hakan och pastar att effekten av nagra decenniers arbete
med offentliga insatser for foretagsstéd och atskilliga tiotals milliarder i
forbrukade skattemedel har haft marginell effekt.

Den effekt jag dock ser dagligen ir att sidana initiativ ofta slir undan
fotterna pa privata tjinstefretag’ det gir inte att som privat foretagare

konkurrera mot skattefinansierad konsulting med mingder av erbjudanden
som exemplen nedan:

- 3 dagars inledande hjilp utan kostnad!

- Halvdags forelisning kostnadsfritt!

- 40 konsulttimmar for 8000 kr!

Det &@r "ingen idé att grita dver spilld mjolk, men det dr viktigt att man hiller gridden i ritt mun’, ja mojligen
inget etablerat ordsprdk, men som sagt det som varit kan vi ej géra nigot at. Men som Handelskamrar i samar-
bete med andra organisationer som bland annat Foretagarna, Almega med flera kan vi vara med och paverka pa
vilket sitt man anvinder dessa skattemedel i framtiden.

Lagg storre delen av de medel som fortsatt kommer att finnas i systemet pa exempelvis konsultcheckar
(foretag far delfinansiering for att anlita konsult/tjinstef6retag utan annan mellanhand). Renodla och fokusera
de insatser som skall finnas kvar i skattefinansierad projektform. Det finns initiativ som dr bra men ‘affirslogi-

ken” for dessa maste ses dver och de olika projektinsatserna maste koordineras bittre for att ge effekt. Det mest
korrekta dr givetvis att utan transfereringar litta foretagens skatteborda direkt.

Vi @r skyldiga att ge de tjinstefretag som #r vara medlemmar en #rlig chans att arbeta pa sunda affirsmis-

MORGONDAGENS LOSNINGAR
SKAPAS HAR OCH NU

siga villkor. Var tillvixt och konkurrenskraft kommer att gynnas av att vi tar tillvara pad den expertis dessa
minniskor har byggt upp genom mangérig erfarenhet inom sina omraden oavsett om vi pratar om affirsledning
eller internationella affirer.

Friska Vinterhdlsningar!

Per-Olof Hansérs, VD fir Mellansvenska Handelskammaren

BEHOVER DU SEMESTER ?

v/ SMART
v BILLIGT
v/ NARA

GOLF, SOL OCH SHOPPING

FLYG FRAN VASTERAS
TILL EUROPA
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LASTERAS

Pa Saab finns en stark framtidstro. Har pagar
en intensiv utveckling av morgondagens
flygande farkoster. Det handlar bland annat
om en vidareutveckling av Gripen-systemet,
om obemannade flygande farkoster for bade
civila och militdra applikationer, och om
avancerade flygburna dvervakningssystem.

Saab ir ett av endast nagra fa foretag i varlden
med kunskap och formaéga att bygga och utveckla
den hir typen av komplexa och kravande system.

Det innebdr att vi stindigt moter utmaningar
i teknikens absoluta framkant. Utmaningar som
bidragit till att vi idag har ett unikt kunnande
inom flygteknik och en ovanligt lang erfarenhet
av att fa idéer att lyfta.

Sa skapar vi morgondagens losningar
- hér och nu.

Www.saabgroup.com
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Exportkrediter
Okar sakern
1Or svenska

oler

Oret

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: LARS CLASON

Att exportera till avidgsna till-
vaxtmarknader kan innebéra
en finansiell risk. Genom
exportkreditgarantier 6kar
Exportkreditnamnden (EKN)
sdkerheten och gér det

majligt for svenska foretag att
erbjuda sina kunder kredit. | ar
satsas det extra pé de

smé och medelstora féretagen.

reditférsakringar gor att

exporterande foretag kan vara sikra

pé att f4 betalt, dven om kunden gir i
konkurs eller om exportmarknaden drabbas av
problem. Méinga svenska storféretag har anvint
sig av denna majlighet under lang tid. Nu
borjar dven de sma och medelstora foretagen
anvinda sig av exportkrediter och kan dirmed
exportera till marknader som har stor poten-
tial, men som ses som osikra och riskfyllda.

— Med hjilp av vara garantier kan foretagen
gora fler affirer och det blir enklare for dem
att fa finansiering, eftersom garantin kan
anvindas som en sikerhet hos banken. Det
skapar konkurrenskraft och férutsittningar
for fortsatta framgingar pa nya marknader
for svenska sma och medelstora exportforetag,
siger Carl-Johan Karlsson, chef fér EKN:s af-
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firsomrade Sma och medelstora foretag,

Under 2014 storsatsar EKN pa att 6ka
exporten for de smd och medelstora fretagen.
Till dessa riknas foretag som har hogst 250
anstillda och som omsitter max 500 miljoner
kronor. En del i satsningen ir att erbjuda
underleverantdrer till svenska exportforetag
mojligheter att fa finansiering. Satsningen
innebir ocksd att EKN stirker sin regionala

nirvaro med nya, bemannade kontor i Malmo

och Umed samt forstirker kontoret i Goteborg.

— Svensk export behover starka underleve-
rantdrer och nu kan dven de 6ka sin riskkapa-
citet med hjilp av var rorelsekreditgaranti. Vi
vill samtidigt komma nirmare kunderna och
fa fler att uppticka nyttan med EKN. Malet
4r att inom tva ar férdubbla antalet sma och
medelstora foretag som anvinder vara garan-
tier, fortsitter Carl-Johan.

Den svenska varuexporten har minskat de
senaste dren, samtidigt som tillvixten varit
stark utanfor de traditionella svenska export-
marknaderna i Europa och OECD. Samtidigt
dkar antalet smaforetag som exporterar till
tillvixtmarknaderna. Férra arets 6kning pa nio
procent var rejil, sirskilt som siffrorna legat
stilla i manga 4r. I takt med detta 6kar ocksa
EKN:s garantigivning till sma och medelstora
foretag. Under de tre forsta kvartalen i 4r fick
dessa foretag garantier for 2,2 miljarder kronor.
Carl-Johan berittar att det #r en 6kning med

femtio procent och den hdgsta nivin sedan

2007, da EKN startade affirsomradet Sma och
medelstora foretag.

= Det ir glidjande att allt fler smaforetag
tar tillvara pa potentialen pa tillvixtmarknader.
Var garantigivning for de sméd och medelstora
foretagen fortsitter att dka. Vi kan géra dnnu
fler affirer tillsammans med dessa foretag.

EKN:s totala garantigivning under arets
forsta tre kvartal uppgick till 21,7 miljarder kro-
nor, vilket 4r en minskning fran 32,4 miljarder
samma period forra dret. Det dr foretag inom
telekombranschen som star for flest garantier,
med fyrtio procent av garantivolymen. Sett
till marknader si dkar garantigivningen mest
for affirer i Afrika, men dven Latinamerika
och linderna i forna Sovjetunionen (OSS) gar
uppét. Diremot minskar garantigivningen for
affirer med linder inom OECD. Totalt garan-
terade EKN 1 048 affirer i 86 linder under
drets nio forsta manader.

— Tidigare valde manga svenska foretag
att inleda sin exportsatsning i Europa. Men
de senaste drens ekonomiska recession har
slagit hart mot flera europeiska linder, vilket
medfort att fler foretag satsar pa att exportera
till andra virldsdelar med en betydligt hogre
tillvixttakt, exempelvis Afrika, Asien och
Latinamerika. Det tkar efterfragan pa vara
kreditforsikringar, menar Carl-Johan.

Men det &r inte bara kreditgarantier som
hjilper svenska foretag att etablera sig pa

EINANSIERIN

EXPORTKREDITNAMNDEN (EKN)
EKN har regeringens uppdrag att
framja svensk export och svenska
foretags internationalisering. Det gor
man genom att forsékra export-
foretag och banker mot risken for
- i / att inte fa betalt i exportaffarer. Fér
narvarande forsakrar EKN svenska
féretags exportaffarer i 115 lander
och erbjuder aven radgivning om
affarsstruktur och riskhantering.
Verksamheten &r sjalvfinansierad
och betalas genom garantiernas
premieintakter. EKN:s malgrupp ar
savél stora som sma och medelstora
foretag i alla branscher.

marknader.
s arliga un-
ning av sma-
foretagens syn pa
export, uppger en
majoritet att det
ir en konkurrens-
SA HAR CAR DET TILL:

— Féretaget ansdker om garanti och
beskriver exportaffaren, antingen via
EKN online eller pa en blankett.

— Banken bifogar en exportdrsbi-
laga dar det exporterande foretaget
beskriver transaktionen. (Nar EKN
tacker en langivande banks risk for
utebliven betalning ar det banken
som skickar in ansokan.)

— EKN tar emot ans6kan och bedo-
mer risken i affaren. Premien baseras
pé hur stor risken &r.

— Om foéretaget inte far betalt
borjar EKN med att tillsammans med
kunden forsoka losa problemet utan
att undergrava maojligheten till fler
affarer i framtiden. Om slutkunden
fortfarande inte kan goéra ratt for sig,
betalar EKN ut ersattning till fére-
taget och tar 6ver fordran. | de fall
EKN i efterhand fér tilloaka pengarna
fran kunden far foretaget igen sin
kludera finansiering som en del av sitt sjalvrisk.

erbjudande. O

fordel att vara just
ett svenskt foretag
nir det kommer

till att gora affirer

pa tillvixtmarknader.
Undersskningen visar
ocksa att vart femte
litet och medelstort
exportforetag vill 5ka

sina satsningar pa ex-
port de kommande &ren. i
Detta dr nagot som EKN |
och Carl-Johan vilkomnar.

= Det ir glidjande att
bilden av Sverige upplevs som
en tillgdng. Det betyder mycket
nir det nu blir fler smafretag som
exporterar till tillvixtmarknader.
Den nya generationen smaftretag
har helt klart ett globalt tink. Vi
ser ocksa att smaforetagen i ckad
utstrickning tar efter de stora fore-

tagens framgangsrika strategi att in-
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Med riskkapital

vaxer bolag snabbare

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: SEB

Riskkapital &@r ett samlingsnamn for kapital
som riskeras vid investeringar och omfattar
alla tillskott av kapital i ett foretag som inte
d@r lan. Riskkapitalister &r starka och aktiva
dgare och kan vara séaval privata som

offentliga aktorer.

iskkapitalinvesteringar kan

delas in i tre typer: affirsinglar, buy

out och venturekapital. Det forsta ir
i regel en féormogen privatperson som investe-
rar sina egna pengar i ett tidigt skede i ett nytt
foretags utveckling. Affirsinglar bidrar med
personliga erfarenheter av att driva foretag
och ger entreprenéren rad och hjilp. Buy out
(utkdp) omfattar & sin sida generellt investe-
ringar med ett starkt inslag av linefinansiering
i storre och mognare foretag med stabila
kassafléden och goda utvecklingsméijligheter.
Virde skapas frimst genom effektivisering och
omstrukturering av verksamheten. For att fi-
nansiera utkdpen anvinder riskkapitalbolagen
en kombination av eget kapital och lan. Den
mediala och politiska debatten om riskkapital
giller frimst buy out, vilket ibland uppfattas
som kontroversiellt, sirskilt nir det forekom-

mer inom vard, skola och omsorg.

Venturekapital i forvarvsintensiva
branscher

For sma och medelstora foretag r det dock
frimst venturekapital som ir aktuellt. Det
kallas ibland #ven for tillvixtkapital och
investeras ofta i ett tidigt skede i nystartade
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bolag med hog risk, stor potential och ett
behov av kapital for att kunna ta nista steg i
utvecklingen.

— Venturekapital anvinds av smi och med-
elstora foretag med ambition att vixa snabbt,
men som inte orkar gora det organiskt, det vill
siga inte kan vixa enbart genom kundfinansie-
ring. Det kan till exempel handla om att man
snabbt vill na ut med ny teknologi i branscher
dir det dr hog konkurrens och dir det sker en
snabb teknisk forindring. Venturekapital an-
vinds mest inom forvirvsintensiva branscher,
som IT, telekom och medicin, siger David Son-
nek, chef for SEB Venture Capital.

Folj uppgjorda planer

Den storsta fordelen med att ta in riskkapital
ir att foretaget far en chans att viixa och ta
ett sprang snabbare. Det innebir ocksi att

man far in en professionell styrelse och dgare,

vilket tkar trovirdigheten gentemot kunderna

och gor det littare att virva bra ledare. Enligt
David ir nackdelen att man som entreprendr
maste dela makten och inte har kvar hela
kontrollen ver foretaget.

— Aktiva dgare kriver mer makt, men det ir
maénga entreprendrer som inte forstar nyttan
med att dela med sig av makten. Har man ett
kontrollbehov och inte kan kompromissa si
kommer det inte att fungera si bra. Samtidigt
ska man vara medveten om att riskkapital inte
4r nagon finansiell kudde. Snabbare tillvixt
och hogre tempo kar riskerna. Dirfor 4r det
viktigt att géra upp en plan och att hilla sig
till den. Om man 4r veroptimistisk och det
behovs mer pengar #n ursprungsplanen visar,
kan det leda till konflikter med riskkapitalbo-
laget. Riskkapitalister r mina om sitt rykte, s
om foretaget inte foljer planen kar risken att
riskkapitalbolaget tar ver. O

EINANSTERIN G

kompletterar banken vid exportaffarer

TEXT. NICLAS SAMUELSSON - FOTO: JANNE DANIELSSON

Svensk Exportkredit erbjuder
svenska exportféretag lang-
siktiga finansiella I8sningar-.
Det gér man genom att lana

ut pengar till exportféoretagen
eller deras internationella
kunder. Det skapar en trygg-
het och gor att svenska foretag
kan fortséitta exportera, i saval
goda som daliga tider.

vensk Exportkredit (SEK) ir ett

aktiebolag som grundades 1962 och

som #gs helt av svenska staten. Upp-
draget #r att som oberoende aktor se till att
svenska exportforetag har tillgang till finansiel-
la 16sningar och pa sa sitt bidra till att de kiin-
ner trygghet och lyckas med sin export. Detta
g6r man huvudsakligen pa tva sitt: genom att
lana ut pengar direkt till svenska exportfretag
eller genom att lana ut till kopare av svenska
varor och tjinster runt om i virlden.

— Vi ir specialiserade pé finansiering av
svensk export, vi gér inget annat. Banker finan-
sierar ocksa export, men har dven massor av
andra produkter. Vi kompletterar bankerna ge-
nom att bland annat vara mer lingsiktiga och
lana ut i lokala valutor, som annars dr svara
att ldna i. SEK hanterar ocksa det statsstodda
exportkreditsystemet. Genom vér dgare staten
har vi ett uppdrag att finnas tillhands i savil
goda som daliga tider, siger Jane Lundgren
Ericsson, kundchef pa SEK.

Vill bredda kundbasen

I snitt gar hilften av de pengar som SEK
lanar ut till de svenska exportféretagen och
hilften till deras utlindska kipare. SEK:s
utliningsaffirer gors ofta i samarbete med
Exportkreditnimnden (EKN) och kommer-
siella banker. Under 2013 linade SEK ut 55,7

Jane Lundgren Ericsson

miljarder kronor. Nagra grundkrav for att fa
finansiering 4r att det finns en koppling till
export, att det finns ett svenskt intresse och att
affiren dr langsiktigt hallbar. Jane berittar att
manga av de allra storsta svenska exportdrerna
finns bland SEK:s kunder.

— I dag har vi cirka hundra av de storsta
exportdrerna. De flesta har sjilva kommit till
oss, men nu arbetar vi dven mer aktivt med
att bredda kundbasen fér att kunna hjilpa
fler. Vi kan dock inte ticka hela Sverige, si for
de minsta foretagen samarbetar vi med deras
"husbank” samt Almi och EKN. Eftersom vi 4r
en neutral part kan vi enkelt samarbeta med
bankerna, som inte ser oss som en konkurrent.
Hos de minsta foretagen #r vi dock fortfarande
ganska okiinda, s vi forssker na ut med infor-
mation via bland annat handelskamrarna.

Fyller viktig funktion

Finanskrisen blev ett test i skarpt lige for
det svenska exportkreditsystemet. Systemet
visade da att det fungerar vil och var en bidra-
gande orsak till att Sverige klarade sig helskin-
nat genom krisen. Under krisen fick manga
svenska fretag 1an av SEK och lyckades trots
den att fortsitta exportera.

— Under finanskrisen fick manga banker
problem med att finansiera sina kunder. Det

Finansiering av utrustning for
cancervard i Brasilien

Elekta AB &r ett svenskt foretag

som framst producerar maskiner

och mijukvara for stralbehandling av
cancer. Under 2012 finansierade SEK
Elektas forsélining av en gammakniv
och tva linjaracceleratorer till sjukhu-
set Hospital do Coracgao i Sao Paulo,
Brasilien. Affaren genomférdes genom
kundfinansiering, det vill séga att SEK
lanade ut pengar till képaren, i det har
fallet sjukhuset. SEK har dock séker-
het i utrustningen, vilket innebér att
Elekta tar tillbaka den och séljer den
vidare om n&got hander. | det hér fallet
ar ingen bank inblandad, vilket i sin

tur Okar kraven pa det exporterande
foretaget. Ett upplagg som enligt SEK:s
kundchef Jane Lundgren Ericsson inte
passar alla.

— Man maste ta fram mycket kun-
skap om kunden och det passar kan-
ske bast for storre exportdrer. Vid den
har typen av affarer maste det séljande
foretaget kunna garantera att de kan ta
tillbaka produkten och att de delar ris-
kerna med oss, sa att vi sitter i samma
bat om nagot hander. For Elekta och
deras expansion i Latinamerika har af-
faren dock varit mycket lyckad.

innebar att allt fler foretag sokte sig till oss for
att fa hjilp. Foretagen virdesitter vart uppdrag
att finnas dir i savil goda som diliga tider och
ser oss som ett bra komplement till banker och
kapitalmarknad. Dirfor har manga ocksa valt
att fortsitta sin relation med oss. Att vi kan
erbjuda finansiering i alla ligen visar att vi fyl-
ler en viktig funktion for svensk exportniring,
avslutar Jane. O
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SWEDFUNDS

ETABLERINGSSTOD HJALPER FORETAG
UT PA TILLUVAXTMARKNADER

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO:OLOF HOLDAR

Vem kan soka?

Svenska aktiebolag
Minst 5 och hogst 249 anstéllda
Minst fem miljoner i omsattning

Sund finansiell stallining

Samarbetspartner i form av eget dotterbolag, samagt
bolag, leverantor eller distributor

Foretaget ska ha en plan som visar pa barkraft, halloar
het och samhallsutveckling

stodet méste ga till kompetensoverforing, som handlar om att ut-
bilda samarbetsbolagets personal inom exempelvis kvalitet, produk-

tion, marknad, miljé och socialt ansvarstagande.
— Etableringsstodet ir ett unikt erbjudande och motiveras av

den hdga risken och de svenska foretagens bidrag till sina lokala
partners. Det handlar alltsd inte om exportfinansiering. Vi stodjer
etableringar, det vill siga nir man startar upp ett affirssamarbete,

Cenom finansieringserbjudandet Swedpart- fortsitter Staffan.

nership hjdlper Swedfund sma och medelstora
svenska féretag att etablera samarbeten med
bolag i tillvaxtlander. Stédet ger foretagen moj-
lighet att bygga stabila, langsiktiga och frukt-

bara relationer.

Ta kontakt innan ansékan

Ett sokande foretag ska ha en etablerad verksamhet, erfarenhet fran
projektlandet samt ha den personal och de ekonomiska resurser
som krivs for en lyckad satsning. Swedfunds roll ér att dela med
sig av sina erfarenheter och pa sa sitt bidra till syftet med stodet,
det vill siga att skapa birkraftiga och hallbara féretag i de linder
dir projekt genomférs. Staffan berittar att Swedpartnership ir
noga med att gi igenom forutsittningarna for ett projekt.
wedfund &r ett statligt aktiebolag som i 35 ar har investe- — Vi gar alltid igenom féretagens affirsplan och deras utveck-
rat pa tillvixtmarknader, bland annat for att hjilpa svenska lingsmoiligheter, s att vi kiinner oss trygga med deras mal och stra-
foretag till birkraftiga, langsiktiga och héllbara investeringar. tegi. Vi vet av erfarenhet att en etablering pa en tillvixtmarknad
Milet dr att pi sa sitt bidra till fattigdomsbekiémpning och for att ofta tar mycket mer tid &n foretagen tinkt sig och omfattar bade

skapa jobb med bra villkor. Huvudverksamheten bestir av kom- positiva och negativa 6verraskningar. Vi rekommenderar dirfor alla

mersiell finansiering i form av riskkapital till frimst storre svenska foretag att kontakta oss innan man ansdker om stod. O
foretag och andra internationella partners. Fér sma och medelstora
foretag finns etableringsstddet Swedpartnership, som Swedfund

ansvarar for.
~ Swedpartnership har funnits sedan 2009 och sttd har godkints EXEMPEL PA PROJEKT DAR SWEDPARTNERSHIPS ETABLERINGSSTOD ANVANTS
till 6ver 150 svenska sma och medelstora féretag, som etablerat verk-

samhet pa marknader i Afrika, Asien, Osteuropa och Latinamerika. . . . .
Tillverkning av skidhandskar i Etiopien

Karlstadsforetaget Granqyvists Sportartiklar AB tillverkar skinnhandskar fér bland annat skidakning. Swedpartnerships etablerings-

stdd hijilpte dem med kompetenséverforing och utrustning nir de startade upp tillverkning i samarbete med Davimpex Enterprise i
pa verksamheten, siger Staffan Ahl, chef for Swedpartnership. Addis Abeba, Etiopien

Stodet ger foretagen mojlighet att snabbare komma igaing med sin
etablering, det sinker risken och bidrar normalt till en hogre kvalitet

Ett unikt erbjudande Fargravara till Gambia

Etableringsstodet betalas ut i form av ett 1an, som sedan konverteras
till stod nir projektet dr avslutat och godkint av Swedfund. Foreta-
gen behover alltsd inte betala tillbaka ndgra pengar. Ett projekt pagar
normalt i upp till arton manader och kan avse etablering av ett dot-
terbolag, ett joint venture eller uppstart av en lokal leverantér eller
distributér. Stod delas ut till tva aktiviteter: kompetensdverforing
och investeringar i maskiner och utrustning. Stédet kan ticka hogst
fyrtio procent av den totala projektkostnaden och ir enligt gillande
EU-regler begrinsat till max 200 000 euro. Minst en tredjedel av

Staffan Ahl
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Liwa Firg AB i Malmé tillverkar och siljer firg och malerirelaterade tillbehr. Med hijilp av Swedpartner-
ships etableringsstod har man inlett ett samarbete med Alfha Trading Enterprise i Serrekunda, som importe-
rar ravara fran Liwa for att tillverka, marknadsfora och silja farg i Gambia.

Distribution av analysinstrument i Bangladesh

Uppsalabaserade Miris AB utvecklar, tillverkar och siljer mitinstrument for bland annat analys av ko- och buffelmjslk. Swedpartner-
ship har finansierat kompetensoverféring och utrustning och har tillsammans med Miris tagit fram en uppférandekod som implemen-
terats i samarbetsforetaget Viola Vitalas, som dr Miris distributor i Bangladesh.

GLOBAL UTSIKT - NR 4-2014
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F6r manga foretag ar méjlig-
heterna att véixa beroende av
kapital. Det gdller inte minst de
som sysslar med export. Inte
sdllan handlar en expansion

om féretagets majligheter att

O mm

overleva. Da ar det bra att veta
att det finns finansiering att f&
fran flera aktdrer.

tt starta eller utvidga en verksam-

het och att satsa pa utlandet ir ofta

forknippat med finansiella risker. Det
giller sirskilt om satsningen gors utanfor de
etablerade marknaderna i Europa eller andra
delar av vistvirlden. For att underlitta for
framfor allt sma och medelstora foretag att bli
lsnsamma och viixa, finns det en rad aktorer
som kan bidra med finansiering. Det handlar
om offentliga myndigheter, privata bolag
eller stiftelser. Svensk exportkredit (SEK),
Exportkreditnimnden (EKN) och Swedfund
kan ni ldsa mer om i separata artiklar i denna
tidning. Hir foljer en ssammanstillning éver
ett antal andra offentliga och privata aktdrer
som erbjuder finansiering och stod till foretag
och entreprendrer.
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Almi

Almi erbjuder radgivning, 1an och riskkapi-
tal i foretagandets alla faser. Lanen vinder

sig till foretag i Sverige med upp till 250
anstillda i alla branscher. Utgangspunkten

ir att foretagen inte kan finansiera allt man
behéver pd annat hall, utan behover ytterligare
en finansiir. Via Almi Invest erbjuder man
ocks? riskkapital till bolag med majlighet till
langsiktig virdetillvixt och som har férméagan
att konkurrera savil nationellt som internatio-
nellt. Almis Business Incubation for Growth,
BIG Sweden, erbjuder dven finansiering till
Sveriges ledande inkubatorer och inkubation
till framtida tillvixtbolag.

Lansstyrelsen
Sveriges 21 lansstyrelser har i regel regionala
projektmedel att stka. Stod ges till verksam-
heter som kan ge effekter pi tillvixten pa
kortare och lingre sikt.
Stoden omfattar bland annat:

- Finansiering av nya idéer

- Stod till investeringar

- Uppstartsstdd till unga foretagare

- Stod till kommersiell service

Vinnova
Sveriges innovationsmyndighet Vinnova

arnan

finansierar forsknings- och innovationsprojekt
genom olika program. Programmen spinner
6ver flera samhillsomraden och niringsgrenar
och har tre huvudinriktningar: strategiskt
viktiga omriden, innovationsférmaga hos
specifika malgrupper samt grinsdverskridande
samverkan. Vissa av programmen vinder sig
direkt till sma och medelstora foretag.

Tillvéxtverket

Tillvixtverket arbetar for att stirka foretagens
konkurrenskraft. Vissa insatser #r riktade till
foretag eller blivande foretagare, andra syftar
till att paverka och utveckla samhillsstruktu-
rer som ir av stor vikt for féretag och fore-
tagande. Tillvixtverket erbjuder bland annat
affirsutvecklingscheckar, transportbidrag och
regionala investeringsstod.

Jordbruksverket
Jordbruksverket erbjuder stéd som lantbru-
kare och andra som verkar p4 landsbygden
kan soka. Stod kan dven ges till fiskare eller
vattenbrukare.
Myndigheten erbjuder:

- Jordbrukarstsd

- Foretagsstod

- Fiskeristod

- Marknadsstod

RINATS1E
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UTLANDSAFFARER

innebar ofta stora risker
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Energimyndigheten
Energimyndigheten stottar nya foretag inom

energi- och miljsteknik. Myndigheten hjilper
entreprendrer genom framfor allt olika
typer av 1in. Man bidrar dven med teknisk
kompetens, marknadskinnedom och aktiv
affirsutveckling till svenska foretag inom
energiomradet.

EU-stéd och program
EU ir med och finansierar en rad olika projekt
och program inom flera omraden. Over 76
procent av EU:s budget férvaltas i partnerskap
med nationella och regionala myndigheter
genom si kallad delad forvaltning, mest via
struktur- och investeringsfonderna. Dessa ar:
+ Europeiska regionala utvecklingsfonden
(Eruf): Regional utveckling och stadsut-
veckling.
- Europeiska socialfonden (ESF): Social
integration och god forvaltning.
+ Ssammanhéllningsfonden: Hjilp till mindre
utvecklade regioner inom frimst energi,
miljs och infrastruktur.
- Europeiska jordbruksfonden fér lands-
bygdsutveckling (Ejflu)
- Europeiska havs- och fiskerifonden (EHFF)

Annan finansiering skots direkt av EU.
Finansieringen sker i form av:
- Bidrag till specifika projekt med anknyt-
ning till EU:s politikomraden. En del av
pengarna kommer fran EU och en del frin
andra killor.
- Kontrakt med EU:s institutioner for att
kdpa de tjinster, varor eller bygg- och anligg-
ningsarbeten som institutionerna behtver
for att fungera, till exempel utbildning,
konferenser och IT-utrustning.
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Stiftelser

Hir dr nigra exempel pa stiftelser som finan-

sierar fretag och entreprendrer.
+ Industrifonden: Ett statligt riskkapitalbolag
som drivs som en stiftelse. Fonden investerar
i sma och medelstora svenska tillvixtfore-
tag. Det gdrs i savil unga forsknings- och
utvecklingsbolag som behover kapital for att
utvecklas och bli Iénsamma, som i etable-
rade foretag som behover finansiering for
att vixa vidare.
- Stiftelsen for miljostrategisk forskning,
Mistra: Investerar i forskning som #r av
strategisk betydelse for en god livsmiljé och
en hallbar utveckling, Mistras program ger
sma och medelstora féretag majlighet att
utveckla innovativa idéer till kommersiali-
seringsbara och miljsanpassade produkter
och processer.
- KK-stiftelsen: Universitetens och hogsko-
lornas forskningsfinansiir med uppdrag att
stirka Sveriges konkurrenskraft. De finan-
sierar forskning och kompetensutveckling
vid Sveriges universitet och hogskolor nir
den sker i samverkan med niringslivet.
- Internetfonden: Hos Internetfonden kan
man anstka om finansiering for fristiende
projekt som frimjar internetutvecklingen i
Sverige.
- Ahlgrens donationsfond: Donationsfonden
ska frimja insatser som stddjer internationell
handel eller utvecklingen av den internatio-
nella handeln. Medel kan stkas av foretag,
organisationer eller privatpersoner i Givle-

borgs lin.

Radgivning kan leda till intékter

Det finns #ven ett antal aktdrer som inte sjilva

erbjuder finansiering, men som ger foretag rid

och tips om hur de skapar kontakter och 6kar

sina intikter. Exempel pa sidana ir:
- Business Sweden: Ags gemensamt av staten
och niringslivet. Business Sweden underlit-
tar for svenska foretag att viixa internatio-
nellt och for utlindska aktorer att inves-
tera i Sverige. Det gér man genom strategisk
radgivning och praktisk stéd i Sverige och
pé cirka sextio intressanta marknader i
virlden.
- Enterprise Europe Network: Ett europeiskt
nitverk av organisationer som kostnads-
fritt erbjuder stdd och service till sma och
medelstora foretag. Nitverket hjilper till
med information och ridgivning om EU-
regler, internationalisering och EU-finan-
siering. Man kan 4ven hjilpa foretag att hitta
internationella affirskontakter och samar
betspartners i Europa.
- Sveriges handelskamrar: Handelskamrarna
ir regionala, privata niringslivsorganisati-
ner som arbetar for att ge foretagen i sina
respektive regioner bista méjliga forutsitt-
ningar. Internationell handel och export 4r
en del av kirnverksamheten. I Sverige finns
det elva regionala handelskamrar. Medlem-
marna far tillgang till ett affirsnitverk med
12 000 handelskamrar i viirlden med cirka
50 000 000 medlemsfsretag. A

Incoterms®, International
Commercial Terms, ar av den
Internationella handelskamma-
rens, standardiserade avtals-
begrepp, om hur transport-
kostnader samt risker férdelas
mellan koépare och séljare. De
reglerar vem som betalar fér
vad, transport, samt 6vriga
avgifter, samt vem som bar
risken for transporten.

NSAB 2000 ar Nordisk spedi-
t6rsférbunds allménna bestédm-
melser, vilka reglerar spedi-
téren och uppdragsgivarens
rattigheter och skyldigheter.

Peter Hellman utbildar VD:ar, ekonomichefer, marknadschefer och andra som har till uppgift att

hantera internationella afféirer.

Cenerellt sett har méanga
svenska foretag dalig koll pa
villkoren for affdrer med utlan-
det. Det gdiller savdl exportérer
som importorer. Risken att raka
ut for sméartsamma dverrask-
ningar &r stor. | varsta fall leder
det till att foretaget gar i kon-
kurs.

et menar Peter Hellman, som

sedan drygt tio ar tillbaka utbildat

chefer och anstillda i konsten att
hantera internationella affirer.

— Minga foretag lever i forvissningen att
"det hinder aldrig nagot” Men det gor det visst.
Har man inte klart for sig vilka betalnings- och
leveransvillkor som giller kan man raka illa ut,

siger han.

Det forsta man bor gora ar att klarligga
hur betalningen ska ske. Det kan ses som en
sidlvklarhet, men dr det inte alla ginger. Nir
betalning av varan ir 6verenskommen si ska
den ocks? levereras och hir instiller sig genast
fragan vem som ansvarar for vad som sker
under resans ging.

— Man bor sikra formen for betalningen
i fortid. Det bor sedan vara den som star for
den ekonomiska risken som ska sta for trans-
porten samt ta risken. Se ocksa till att ett avtal
har slutits med transportoren och héll denne
ansvarig om nigot missdde intriffar men glom
inte att sjilv forsikra godset i det fall du sjilv
star risken, siger Peter Hellman.

Det finns ett internationellt regelverk att
folja, Incoterms, som reglerar vem som stér for
kostnader samt risker gillande transporten.

Men méste man verkligen forsikra en vara?
De allra flesta transporter sker ju utan miss-

kostnader har uppstitt.

— S4 kan man forstds se det. Och en
del foretag resonerar som att skulle nigot
intriffa sa 6verlever vi inda. Men det finns
skrimmande exempel pa att det faktiskt
kan intriffa saker som kan f4 dven stabila
foretag pa fall, siger Peter Hellman.

Som exempel tar han det fullastade
containerfartyget MOL Comfort som bréts
itu utanfér Jemens kust forra aret och som
bildligt talat tog med sig flera foretag i
djupet.

— Ett fartyg som rékar i sjpnod kan
behéva anlita en birgare. En sadan har riitt
till en birgarlén som i regel omfattar 10
procent av virdet av sivil last som sjilva
fartyget. Lat oss siga att du har ett fartyg
som tillsammans med sin last virderas till
tre miljarder kronor. Ingen ovanlig summa.
D4 ska birgaren ha 300 miljoner, som
rederiet samt lastkunderna gemensamt far
std for dven om lasten skulle komma fram i
oskadat skick, siger Peter Hellman.

En import/exportaffér ska enligt honom
std pa tre ben, ungefir som en mjolkpall som
klarar olika underlag utan att vilta:

1. Betalning. Nir fir jag betalt, alternativt
nir ska jag betala?

2. Leveransvillkor. Vem tar det ekono-
miska ansvaret, samt risken for tran-
sporten?

3. Forsikring. Hur dr varan forsikrad och
vem star for kostnaden?

Dokumenthanteringen vid export/import kan
upplevas som kranglig och omfattande. En del
dokument ir obligatoriska, andra ir frivilliga.
Det finns ocksi en vokabulir och férkortning-
ar som anvinds och som fér en utomstiende
ir svarbegripliga.

Peter Hellman, med bas i Géteborg och
Vistsvenska Handelskammaren, anlitas av
handelskamrar runtom i landet f&r allminna
utbildningar. Han skriddarsyr ocksa utbild-
ningar for olika foretag. O
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Att ha en idé @n en sak, att
realisera densamma en helt
annan. Det vet konstndren,
kreatéren och entreprendren
Mikael Cenberg frén Vasteras.
Sedan 2003 driver han sitt
projekt att placera ett rétt hus
med vita knutar pd manen.

Cenom ett samarbete med
Falu Rédfdrg och genom att
delvis anvéanda sig av crowd-
funding, hoppas han att bade
malet och ménen snart ska
vara inom réckhall.

an har byggt hotell i och under
vatten, i tridkronor och ett kafé fem
meter upp i luften. Si sent som i ar
invigdes dnnu ett undervattenshotell designat
herr Genberg pa Pemba Island i Zanzibar —
The Manta Underwater Room.
= Projektet i Zanzibar blev vad man kallar
en viral succé. Det kom media fran alla mojliga
linder och 6ver en natt var vi dverallt, det
var helt galet. Vi kom med pd CNN och fick
snabbt &ver 100 000 klick pa deras hemsida.
P4 bara nigra timmar hade vi natt ut till
miljontals miljoner minniskor, berittar Mikael
Genberg.
Och si forstas det hittills storsta projektet —
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att placera en rdd liten stuga med vita knutar
pd manen.

Projektet har ront stor uppmirksamhet bade
i och utanfor Sverige, och Mikael Genberg har
med manprojektet involverat sivil lands-
hovdingar som foretagsledare, politiker och
rymdexperter.

| samband med att Falu Rodfirg i ar firade
250-ars i ar, inleddes ett samarbete med Mikael
Genberg.

— Jag blev uppringd av en PR-byr som hade
fatt i uppdrag att skota jubileet. De ville att vi
tillsammans med Falu Rodfirg skulle inleda ett

samarbete for att f3 upp huset till manen.

Parterna kom dverens, satte en budget pa hiss-
nande 100 miljoner kronor varav 30 procent
skulle avsittas for utveckling medan resterade
70 procent var priset for enkelbiljetten till
manen. Pengarna skulle samlas in genom
crowdfunding fére 2014 ars utgang.

Crowdfunding kallas dven for grisrotsfi-
nansiering och ir en relativt firsk foreteelse,
dtminstone i Sverige. Det kan liknas vid en
plattform pé nitet for finansiering och realise-
ring av kreativa idéer och visioner sisom film,
konst, design, bocker och spel.

Du tar din id¢, sitter upp en plan och gér
en budget. Efter godkinnande marknadsfors
den via nagon aktor inom crowdfunding

IR S1ERIN O

"Mdanhuset cir ett demokratiskt konstprojekt, dcir alla
dir viilkomna att vara med och skapa en unik symbol for

vad vi ménniskor tillsammans kan gira mijligt” wikae Genverg

sisom amerikanska Kickstarter eller svenska
Crowdcubes. Syftet #r att i si stor spridning
pé nitet som mdjligt och dirigenom fanga upp
intresserade minniskor som tror pa idén och som
ar villiga att med ett ringa belopp och pi olika
sitt delfinansiera idén. Nar man inte budget gar
pengarna tillbaka. Det finns inget vinstintresse
inom crowdfunding.

— Internet Sppnar upp fantastiska mojligheter.
Det handlar inte enbart om finansiering utan om
méjligheten att kunna genomféra saker genom
en global gruppering av minniskor som delar
ens intresse, personer som man egentligen inte
kinner men som tror pd din idé, forklarar Mikael
och fortsitter:

= Det #r en marknad, en bank och en com-
munity utanfér den etablerade marknaden,
vilket kanske inte alltid ses med blida 6gon fran
storbankerna.

I slutet av april kallades det till presskonferens,
samarbetsprojektet fick snabbt stor spridning.

= Dessvirre var det krangligare 4n vi for-
vintat oss att administrera och fa projektet
godkint av Kickstarter. Gér man en satsning
med crowdfunding maste marknadsforingen
hallas ssmman och lanseras samtidigt, forklarar
Mikael.

Likasd var beloppet ett av de storsta ndgon-
sin, kanske det storsta hittills.

- Aven om vi inte skulle na snda fram den
hir gingen, ir indd mycket vunnet genom att
projektet fatt stor uppmirksamhet och att vi
har lirt oss mycket. Nista gaing bor vi skala
ned det i delmal och hitta en del nya vigar.
Men det 4r inda fantastiskt vilka méjligheter
det ger. Hur udda eller extrem idén #n #r kan
den #nda forverkligas och det gor att kreativi-
teten breddas.

N&r tror du att huset kommer att sta
p& méanen?
— Inom tva ar skulle vi kunna klara det tek-

niska och kanske dven det ekonomiska, och om
vi kan f4 det hir med crowdfunding att fylla
en del av det. Sa 2016 eller 2017 ir vil rimligt,
siger visiondren Mikael Genberg.

Tips for att lyckas med crowdfunding

e Skriv ner din idé, satt upp en plan
och gor en budget

¢ Hall samman marknadsféringen

e | ansera produkt och crowdfunding-
projekt samtidigt

o Ar det ett stort projekt, skala ner i
delmal

Las mer om manhuset och
crowdfunding:
www.themoonhouse.com
www.kickstarter.com

V1 tar risken —

du far mojligheten

EKN forsdkrar sma och stora affarer i de flesta lander.
Vara garantier underldttar din finansiering och ger dig

mojlighet att ta steget in pa nya marknader.

Vialkommen att kontakta oss via www.ekn.se eller ring
nagon av vara kundansvariga pa telefon 08-788 01 25.

EKN ar en myndighet med uppgift att framja svensk export och svenska
foretags internationalisering. Det gor vi genom att erbjuda garantier for

betalning och finansiering, tillsammans med radgivning om affarsstruktur
och riskhantering. Vara tjanster ger dig en storre sakerhet, ckad konkurrens-
kraft och fler mojligheter till lyckade exportaffarer.

DIN SAKERHET | e kn
EXPORTAFFARER
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STEFAN FOLSTER
DAGS ATT TA RISK
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Jag har ibland férlorat pengar pé déliga investeringar. Nagra
gdnger under mitt liv har jag dock lyckats riktigt bra. | samtliga
fall skedde det i en situation dér de flesta enbart sdg mérka moln,
osdkerhet och risker. Jag vill hdvda att det nu aterigen finns goda
mdjligheter att investera fér den som térs skaka av sig varldens

samlade dysterhet.

et kan verka som ett mirkligt

budskap nir Mellanostern 4r i

brand, det kalla kriget har atervint
till Europa, och manga linders ekonomier ir
fjittrade av finanskrisens efterdyningar eller
svajig ekonomisk politik. Elindet bor dock
beskidas med viss distans. Dels uppvigs
kriser pa vissa hall av styrka pa andra hall.
EU-linderna har faktiskt en hogre syssel-
sittningsgrad idag #n ar 2000 trots finans-
kris. Skilet #r att linder som har reformerat
sin ekonomi, som Tyskland och Sverige, nu
har en stérre andel i arbete 4n pa mycket
linge. Dels baddar lagkonjunkturer ofta
for hogkonjunkturer lingre fram. Svenska
ekonomer var fér det mesta mycket dystra
savil i mitten pa 1980-talet som mitten pa
1990-talet. I bada ligen blev de riitt dver-
raskade av hur snabbt misiren férvandlades
till en bubblande hégkonjunktur.

Atskilliga experiment visar hur irratio-

nellt ridda for risker midnniskor blir nir
de upplevt finanskriser, ligkonjunkturer
eller andra trauman. Keynes hinvisade till
“animal spirits’ for att forklara investerares
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kinslostyrda dverreaktioner. Darfor finns
ofta de bista investeringsmojligheter nir
stimningen ir tryckt.

Idag ser jag ytterligare tva skil att
viga investera. Det forsta dr att virlden

ser ut att gi igenom en ny kraftig struk-
turomvandling. En vag av digital teknik
sinker kostnaden f6r manga investeringar.
Manga foretag klarar dd mer med en ligre
investeringsbudget. Dirfor tjinar manga
goda vinster och kan #dnda sinka priserna pa
sina varor och tjinster. Av det blir det lag
inflation och liga rintor. Laga rintor och
prisfall pa investeringsvaror gor det billigt
att investera. Den teknikdrivna strukturom-
vandling kan visserligen ocksa héja risken
att kpa aktier i gamla foretag som utsiitts
for helt nya konkurrenter. Samtidigt finns
det storre mojligheter for helt nya foretag
som med ny teknik dgnar sig t "kreativ
forstorelse’. Mitt andra skil till att investera
mer nu bygger pd Marxistisk dialektik.
Krafter foder motkrafter. Kriser leder till

krav pa tillvixtvinliga reformer. I tidigare

forstelnade linder som Japan och Indien
har viljare rostat fram nya ledare som dri-
ver ekonomiska reformer. Ja, dven Italienare
tar staplande steg till fornyelse.

I Sverige, som inte upplever nigon kris,
saknas vil detta reformtryck. Men det kan
inda uppstd dppningar. Den nya niringsmi-
nistern #r instilld pa att vrida de offentliga
riskkapitalsatsningar mer mot féretag som
befinner sig i siddfasen eller i "dédens dal”
Det kan vara vilbehovligt. En fjirdedel

av aktiva foretagare hivdar att tillging

till finansiering #r det frimsta hindret for
okade investeringar. Betydligt firre dn for
tio ar sedan lyckas finansiera sig med ett
banklan. En vridning av offentligt riskkapi-
tal frdn mogna till tidigare skeden kan leda
till ett stoérre utbud av potentiella gaseller
som kommer sa langt att de soker privata
investerare.

Av alla dessa skil dr det lige att investera.

Det giller savil for privatpersoner som
foretag, och dven stater. Det dr dags att

ta risk. A

9 9 Idag ser jag yuterligare twa skl

att vdga investera.”
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EXPORTSTATISTIK FRAN SCB

Utveckling jan-aug jmf m motsvarande period 2013, procent

Okad export till USA

Den svenska varuexporten tyngs fortfarande av en svag efterfrdgan fran Europa och har hittills i &r 6kat med
mattliga 2,8 procent matt i [dpande priser. Med tanke pa att exportpriserna stigit sa &r utvecklingen méatt i volym
formodiigen &n svagare. En ljusglimt ar exporten till USA som efter nagra svaga ar vant upp under 2014 och fram
till augusti var 10 procent hdgre an under motsvarande period i fiol.

Aven exporten till Storbritannien gar bra

Att exporten till USA 6kar beror sannolikt pa att den amerikanska ekonomin fatt upp angan. Efter en dipp under
forsta kvartalet 6kade BNP kraftigt andra kvartalet och under tredje kvartalet fortsatte ekonomin att expandera i
god takt. Av de stora ldnderna i Europa ar det framfor allt Storbritannien som gétt bra under 2014 med en betyd-
ligt hégre BNP-tillvéxt &n EU-snittet. Aven detta avspeglas i Sveriges varuexport d& Storbritannien &r den av véra

stérsta handelspartners som uppvisar den nast stérsta 6kningen med en uppgang pa 8 procent. Kalla: SCB, Utrikeshandelsstatistiken

Exporten 6kar for de storsta varugrupperna
Utveckling jan-aug jmf m motsvarande period 2013, procent

Amerikanerna koper mer elektronikvaror...

Sveriges export till USA bestar till drygt en tiondel av elektronikvaror och det &r de som, med en 6kning pa 24
procent, &r den framsta forklaringen till uppgangen. Bland elektronikvarorna har sérskilt kommunikationsutrust-
ning Okat starkt. Den storsta varugruppen ar maskiner och &ven de har gatt bra och lamnar med en ékning pa
9 procent ett betydande bidrag till uppgéngen. Bland de storre varugrupperna star &ven motorfordon ut och
noterar en 6kning pa 11 procent.

Maskiner
Travaror

...0ch britterna koper mer petroleumprodukter

Den storsta produktgruppen i exporten till Storbritannien &r raffinerade petroleumprodukter. De har hittills i &r
Okat med 20 procent och stér darmed for nara haften av uppgéngen. Bland Gvriga stora varugrupper sa gar
framfor allt trévarorna bra med en ékning p& 18 procent. Aven exporten av maskiner visar en fin uppgang pa
10 procent. Vart att notera &r att den ndgot mindre gruppen jarnmalm lamnar ett betydande bidrag tack vare
en okning pa hela 56 procent. Kalla: SCB, Utrikeshandelsstatistiken

Lakemedel
Metaller
Maskiner
Motorfordon
Elektronik
Motorfordon
Pappersvaror
Petroleum

Storbritannien

Stigande exportpriser
Utveckling i arstakt, procent

- o (-]
Exportpriserna pa uppgang
Efter en period av nedgéng sé har exportpriserna stigit pa senare tid. | maj 2013 vande utvecklingen uppéat och ==Pappersvaror Metaller
exportprisindex (EXPI) har visat positiv utveckling i arstakt sedan december i fiol. Under 2014 har uppgéngen
fortsatt och i september var EXPI 3,3 procent hdgre an i september i fiol. Bland de storre varugrupperna star
metaller och pappersvaror for det stérsta omslaget och har gétt fran att forra aret notera prisnedgangar pa runt
10 procent i arstakt till att nu visa uppgéangar pa cirka 6 procent.

e=Totalt

Kronan forsvagas

En forklaring till de varierande exportpriserna ar att kronan fluktuerat i vérde de senaste aren. Fran sommaren
2012 fram till varen 2013 skedde en kraftig kronférstarkning och i mars 2013 Iag valutaindexet TCW pa den
lagsta nivan sedan november 1992. Darefter har kronan tappat i varde och férsvagningen har tilltagit under 2014.
| oktober visade TCW-index en nedgéng pa 6 procent jamfort med samma manad forra aret. Mot den amerikan-

ska dollarn var kronans férsvagning hela 15 procent.
Kalla: SCB, Exportprisindex
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RYSS-SANKTIONER

TEXT. PA LENHOV * FOTO: KOMMERSKOLLEGIUM

Trots att EU:s sanktioner mot
Ryssland och 6stra delarna av
Ukraina bade dkar i omfatt-
ning och successivt skdarps, ar
konsekvenserna &n sa léinge
relativt ringa for den svenska
exporthandeln.

Mest kédnnbart ar det for fo-
retag inom livsmedelssektorn
dd Ryssland vid tva tillféllen
under hésten infort import-
stopp av EU-producerade
livsmedel som svar pa sanktio-
nerna.

For de stora svenska indu-
strikoncernerna har sanktio-
nerna &in sé ldnge bara haft en
marginell paverkan.

mars har det gdtt ett ar sedan

de forsta EU-sanktionerna knutna till

Ukrainakrisen inférdes. Krisen har i dag
krivt tusentals minniskoliv och klimatet till
Ryssland och president Vladimir Putin har
hardnat betydligt. Likasa handelsklimatet.

Kommerskollegium #r den myndighet
som arbetar med utrikeshandel, EU:s inre
marknad och handelspolitik och som bistar
svenska exportféretag i vissa fragor.

— Vi tillimpar vissa av EU:s handelsre-
laterade sanktioner enligt uppdrag frin
regeringen. Sanktionerna eller de restriktiva
tgirderna regleras i EULf6rordningar som
trider i kraft och dirmed blir lag nir de
publicerats, beriittar Joanna Tillberg, ansvarig
for sanktionsfragor pA Kommerskollegium.

Sanktioner infordes efter att situationen i
Ukraina urartat till f5lid av att president Viktor
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Janukovytj avsatts. Initialt riktades dessa mot ett
antal personer i Ukraina som ansigs ha férsking-
rat statliga tillgangar och dven gjort sig skyldiga
till brott mot minskliga rittigheter, dribland
den f d presidenten. Sanktionerna innebar ocksa
att dessa personers tillgdngar frystes.

Sanktioner knutna till Ukraina-krisen och
Ryssland har direfter inforts av olika slag i olika
steg, och har successivt skirpts. Sanktionerna
omfattar bide export och import av varor och
tjanster till och fran Ryssland och vissa foretag i
6stra Ukraina, samt dven finansiella restriktioner.
Sanktioner mot Ryssland inférdes den 1

Joanna Tillberg I

augusti och var en kraftfull markering mot
att landet genom sitt agerande destabiliserade
situationen i Ukraina. Sanktionerna omfattar
bland annat exportférbud av viss utrustning och
teknik for nya projekt inom oljeborrning och
oljeproduktion i djupa vatten, i arktiska omraden
eller skifferoljeprojekt i Ryssland. Sanktionerna
omfattar dven teknik och utrustning for militirt
bruk och till den ryska forsvarsindustrin.

Undantag fran dessa sanktioner kan medges
om avtal ingatts fore 1 augusti 2014 da sank-
tionerna inférdes. Men det kriver tillstind av
Kommerskollegium.

- Tillstind for export innebir att du far ex-

Vi tillimpar vissa av EU:s handelsrelaterade
sanktioner enligt uppdrag fran regeringen.”

portera de hir teknikerna bara det inte gir till de
forbjudna oljeprojekten och inte ir i strid med
restriktionerna i dvrigt. Har du inget tillstand
fastnar det i tullen. De flesta foretag kiinner idag
till att det finns sanktioner mot till exempel
Ryssland, men det #r vissa som kontaktar oss
forst nir deras produkter fastnat i tullen, berit-
tar Joanna Tillberg.

Hur kontrollerar man att teknikerna
inte nar féorbjudna projekt?

— Dels via en forsikran av foretaget dir de
dven uppger vilka atgirder de vidtar for att
sikerstilla detta. Vi kan ga in efterat och félja
upp vad som hint. Skulle vi £ information
om att produkterna eller teknikerna gir till ett
forbjudet projekt si kan vi dra in tillstandet.

Hon fortsitter:

— Minga av foretagen arbetar inte inom
oljesektorn eller de férbjudna oljeprojekten.
Kravet pd tillstind kan dock medféra att det blir
fordrijningar av deras export. Foretagen ir oftast
medvetna om sanktionerna och #r generellt
vildigt mina om att gora ritt.

Som svar pd EUs sanktioner i augusti har
Ryssland vid tva tillfillen under hosten infort
importférbud av livsmedel fran EU (se lista),
nigot som ekonomiskt paverkar de svenska
bénderna och livsmedelsproducenterna. D4
EU-inderna inte lingre kan exportera leder det
till 6verskott och sjunkande priser. Exportvirdet
av de bojkottade varorna uppskattas till omkring
100 miljoner kronor pa arsbasis.

Diremot blir de féretag som foridlar livs-
medel paradoxalt nog vinnare d4 ravarorna blir
billigare.

Effekterna av sanktionerna borjar nu
mirkas bland de exporterande EU-linderna i
form av minskad handel. Fran Tyskland rappor-
teras om en 20 procentig minskning till f6lid av
exportforbudet och kreditatstramningen.

For de svenska exportforetagen inom indu-
strin verkar liget dnnu inte vara fullt lika
allvarligt.

— For ABB Sverige har sanktionerna haft
begrinsade effekter. Det har bland annat
handlat om leveranser av produkter till olja-
och gasindustrin i Ryssland. Dir har vi mérkt
av en viss minskning, men det #r inget som
paverkar verksamheten i stort, siger Mats
Holmberg, ansvarig for Public Affairs inom
ABB Sverige.

Inte heller Atlas Copco har drabbats
ndmnvart.

— Sanktionerna har endast haft en paverkan
i marginalen. Vi har diremot upplevt en del
forseningar av leveranser pa grund av kontrol-
len. Vi mirker ocksa att affirsklimatet med
Ryssland paverkats. Men for att citera var
koncernchef och vd Ronnie Leten —"It’s more
and less business as usual’, siger presschef Ola

Kinnander.

Mauro Cozzo, chefekonom Business
Sweden, ir av samma uppfattning.

— An s linge har sanktionerna endast
haft en marginell betydelse for den svenska
handeln. Det vi diremot ser 4r en nedging i
den ryska ekonomin, vilken forstas spis pa av
sanktionerna.

Han skénjer dven en viss oro ute hos
foretagen.

- Vi gjorde nyligen en studie bland export-
foretagen om hur de upplever affirsklimatet
med Ryssland. Resultatet visar pa en pataglig
oro och att den tenderar att 6ka ju lingre
sanktionerna pagar, siger Gozzo.

Joanna Tillbergs rad till de foretag som
paverkas av sanktionerna ir att halla sig a
jour med utvecklingen, savil vad som hinder
i konflikten och dven vad som sker gillande
EUs restriktioner och sanktioner.

— Ett tips 4r att ga in pd var webb for aktu-

ell information. Dir kan man ocksi forbereda sig
genom att ta del av anstkningshandlingar som
finns att ladda ner via nitet. Berdrs du inte av

de hir forbjudna projekten sa bor export kunna
ske.

Krisen i Ukraina i korthet

| november 2013 avbryter Ukrainas davarande
president Viktor Janukovytj férhandlingarna
om ett handelsavtal med EU. Beslutet leder till
massiva protester fran oppositionen och den
ukrainska befolkningen. Situationen urartar,
demonstranter skjuts till ddds och i februari
tvingas Janukowytj fly i helikopter. Det ukrain-
ska parlamentet utlyser nyval.

| mitten av mars 2014 annekterar Ryssland
och president Viadimir Putin i strid med
internationell ratt Krimhalvon och staden
Sevastopol efter en utifran ukrainsk lag ogiltig
folkomrostning. Pa Krim har bland annat den
ryska svartahavsflottan sin bas.

Den 30 juli skjuts ett malaysiskt passagerar-
plan ned i Donetsk i 6stra Ukraina och samt-
liga 298 passagerare omkommer. Proryska
separatister anses ligga bakom.

| dag har tusentals manniskor dodats till fljd
av krisen och inbdrdeskriget, och ndra en
miljion manniskor ar pa flykt enligt UNHCR.

Mer information om sanktionerna hittar
du pa:
http://www.regeringen.se/sb/d/18725
http://www.kommers.se

Lista 6ver livsmedel som ej kan exporte-
ras pa grund av Rysslands importférbud
fran EU:
http://ec.europa.eu/agriculture/russian-import-
ban/pdf/list-of-banned-products-20-08-2014_
en.pdf
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Ryssland

— EU:s fipansiella sanktioners
effekt pa den ryska ekonomin

Presenterat av

Raiffeisen Bank

International

FOTO: HELCA_HAUKE/ PIXELIO.DE

TEXT: RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL

ad géiller de finansiella sanktionerna har EU exem-
pelvis forbjudit fem ryska banker att ta in kapital fran den
europeiska unionens kapitalmarknader. Sanktionerna infér-
des den 1 augusti och riktar sig mot banker med ett statligt dgande
pd 50 procent eller mer. For att belysa skirpan i den hir typen av
sanktioner kan nimnas att 47 procent av de statliga ryska institutio-
nernas obligationer gavs ut pi EU:s finansmarknader till ett virde som
uppskattats till 75 miljarder euro under 2013. Nu nir de statligt dgda
bankerna far svirare att lana upp euro och amerikanska dollar och de
internationella bankerna samtidigt férsoker att minska sin ryska expo-
nering har det blivit bide svirare och dyrare for foretag i Ryssland att
finansiera sin verksamhet.
En annan effekt i sparen av krisen ir att den ryska rubeln har fallit
i pris mot dollarn och euron med mer #n 20 procent sedan arsskiftet
2013/14 (denna nedgang kunde observeras redan innan sanktionerna
inleddes men har paskyndats pa grund av dessa). Aven oljepriset
har sjunkit kraftigt de senaste manaderna och det totala virdet av
investeringarna i rysk industri har minskat sedan 2013. Vidare har den
tidigare patagliga konsumtionstkningen frsvagats, delvis pa grund av
de sjunkande reallsnerna. Landet har dock en positiv handelsbalans
med stabil export och minskande import och den federala budgeten
visar ett mindre dverskott. Landets sedan tidigare mycket laga skuld-
sittning sjunker ytterligare.
I jaimforelse med krisen som foljde Lehman Brothers kollaps 4r
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den nuvarande situationen i Ryssland betydligt mindre allvarlig. Frin
20082009 f6ll den ryska bruttonationalprodukten fran +8,0 procent
per ar till 8,0 procent per ar, dvs ett fall pd 16 procentenheter (se
graf). Var prognos ir en svagt negativ BNP-utveckling for 2014 (-0,3
procent), f5ljd av en viss forbittring 2015 (+0,5 procent). Arbetsldshe-
ten forvintas stiga nagot, men inte 6ver 6 procent, vilket ir en niva
betydligt under EU:s genomsnitt. I stora stider som St. Petersburg och
Moskva ir arbetslgsheten i det nirmaste obefintlig.

I sanktionskriget har Ryssland bland annat svarat med ett im-
portstopp av livsmedel fran EU. Som en foljd 6kar nu den inhemska
livsmedelsproduktionen samt importen av mat frin Asien. Livsmedel
exporteras till Vitryssland for att siljas vidare till Ryssland som

ett sitt att kringgd importrestriktionerna. En f6ljd av att importen
begrinsats ir en 6kad rysk inflation (nu &ver 8 procent) eftersom
priset pa varor dkat da utbudet sjunkit. For att stotta den forsvagade
rubeln och férhindra att inflationen stiger ytterligare hjde den ryska
centralbanken sin styrrinta med 15 procentenheter till 9,5 procent
den 31 oktober i ir. Atgirden fick dock inte avsedd verkan och rubeln
fortsatte att falla.

Det som Ukrainas president Petro Porosjenko kallade "pseudo-val”
och dgde rum i Donetsk och Luhansk i bérjan av november har
forsvarat konflikten mellan Ukraina och Ryssland ytterligare. Aven
FN:s generalsekreterare och USA:s utrikesdepartement kritiserade

starkt dessa val. Samtidigt anklagade den nyvalde ledaren i Donetsk,
Aleksandr Zachartejenko Ukraina for att inte vara intresserat av en
fredlig losning. Troligtvis kommer forhandlingarna om en federa-
lisering av 6stra Ukraina fortsitta samtidigt som diskussioner om

ytterligare sanktioner tagit fart igen, dven om ingen konsensus natts i

EU pé den punkten #nnu.

Om inte situationen mellan Ryssland och Ukraina samt mellan
Ryssland, EU och USA forvirras ytterligare, 4r var beddmning att
situationen pa medellang sikt 4r ekonomiskt hanterbar fér Ryssland.
Om Rysslands ledning agerar rationellt kommer konflikten inte att
trappas upp ytterligare eftersom man da riskerar ytterligare sanktio-
ner och allvarliga konsekvenser fér den ryska ekonomin. Ryssland

ir ocksd mycket beroende av ekonomiska férbindelser med Europa.
Under 2013 gick 58 procent av Rysslands export till Europa medan

48 procent av importen kom fran Europa. Vidare dr en stor del av
EU-linderna beroende av gasimport fran Ryssland. En utskad konflikt
skulle med andra ord inte gynna nigon av parterna. En snabb 16sning
av konflikten 4r osannolik eftersom ett instabilt Ukraina ligger i Ryss-
land intresse. De kommande aren kommer den existerande konflik-
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ten snarare troligen att cementeras, sanktionerna bestd och den ryska
ekonomin forsitta att verka pa nivaer langt under sin fulla potential.
Nodvindiga investeringar i rysk industri och infrastruktur kommer att

utebli.

Business Sweden genomférde under 2014 en undersskning bland
dotterbolag till svenska foretag med verksamhet i Ryssland. En intres-
sant observation var att inget av de medverkande féretagen hade for
avsikt att dra sig ur Ryssland. Det viktigaste orsaken till detta var att
vinstmarginalerna trots allt dr hogre i Ryssland jamfort med vésteuropa.
De foretag som tagit sig Sver Rysslands ganska hoga intridesbarridrer
skordar fortfarande frukterna av den svagare konkurrensen i kombina-
tion med en stor efterfrigan pa hogkvalitativa produkter.

For Raiffeisen Bank International dr Ryssland den i sirklass viktigaste
marknaden. Vi finns etablerade sedan 1996 och har idag mer in 200
kontor i alla tidszoner. P4 kontoret i Stockholm hjilper vi ett stort
antal nordiska fretagskunder som har verksamhet i Ryssland. Vira
kollegor pa Raiffeisen Research i Wien féljer noggrannt den pagiende
krisen och vira bankkollegor pa plats i Ryssland besitter naturligtvis
mycket god kunskap om den lokala marknaden. O
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E-HANDEL UR ETT EXPORTPERSPEKTIV/LAGAR OCH REGLER

KONSTEN ATT MOTA

MYNDIGHETER

TEXT: STINA ELG * FOTO: PER WESTERGARD

Kan man sélja samma varor

i alla EU-lander? Vilka lagar
och regler gdiller, och finns det
nyttiga nétverk for den som vill
starta e-handel? Det &r fragor
som Kommerskollegium kan
svara pa.

livier Linden @r @Gmnesréd

vid Kommerskollegium och arbetar

med EU-rittsliga fragor, bevakning av
EU-domstolens praxis, inremarknadsguider for
myndigheter och kommuner, samt e-handel.

— Vi dr ett femtontal EUjurister pi Kom-
merskollegium, jag dr samordnare for kollegiets
arbete med EU-rittsliga fragor, plus att jag jobbar
specifikt med e-handel tillsammans med ett par
kollegor, berittar Olivier.

2011 tog Kommerskollegium fram en skrift
med 20 exempel pi e-handelshinder inom EU,
efter att ha intervjuat féretagare om vilka pro-
blem de métt. Skriften finns pd hemsidan www.
kommers.se/20ehandelshinder.

Utdver det har Kommerskollegium gjort an-
dra utredningar om hinder fér e-handel utanfor
EU.

— Regelverken skiljer sig inom och utom EU.
Inom EU finns det manga gemensamma regler
for hur marknaden fungerar, det blir lite mer
komplicerat mot tredje land. Skillnaderna #r
storre mellan Brasilien och Marocko, in mellan
Tyskland och Danmark, forklarar Olivier.

Regeringen har nu gett Kommerskolle-
gium i uppdrag att uppdatera utredningen kring
e-handel, ga igenom handelshinder och se pa
nya affirsmodeller som har kommit de senaste
dren. Ett exempel #r Peer-to-peer, en modell
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som innebdr att en privatperson genom en
online plattform erbjuder en tjinst till en annan
privatperson.

— Airbnb dr en marknadsplats dir privatperso-
ner kan hyra ut sina bostider. Digital distribu-
tion och onlinemarknadsplatser &r andra nya
fenomen inom e-handel. Utredningen kommer
att bli klar i slutet av 2014. Kommerskollegium
arbetar mycket med digitala fragor nu, siger
Olivier.

Dra nytta av natverk
Idag dr det enkelt att bygga en hemsida och
steget till att starta e-handel #r inte lingt, men
innan man kor iging affirerna ir det viktigt att
gora ett noggrant bakgrundsarbete. For att slippa
trampa snett lings viigen ir det bra att vinda sig
till nagot etablerat nitverk.

= Det finns ett antal branschorganisationer:
Svensk Handel har bra information om den
digitala branschen. Giller det matchmaking
— Enterprise Europe Network. Har du som
siljare en produkt kan du kontakta dem och be
dem matcha mot ritt kdpare. Business Sweden
arbetar mycket med e-handel och har bra guider.
Och s4 utlindska eller bilaterala handelskam-

mare sa klart, sirskilt nir det giller grinssverskri-

dande handel, tipsar Olivier.

Nir e-handelsverktygen ir pa plats, dr det
nodvindigt att veta vilka regler som giller for de
varor och tjinster som ska exporteras, eller im-
porteras. P4 Kommerskollegiums hemsida finns
tvé sd kallade kontaktpunkter fér handel inom
EU: en f6r varor och en for tjinster.

— I kontaktpunkten for varor beskriver du i
ett mejl vad du vill silja och fragar vilka regler
som giller for varorna i ett visst EU-and. Dir-
efter far du svar. Kontaktpunkten for tjinster
ingar i nitverket EU-GO. Dir letar man sjilv
efter information bland den som olika linder
har sammanstillt. Det dr mer sjilvbetjining. In-
formation om skatter finns bara pa vissa linders
kontaktpunkter, dir 4r det bittre att vinda sig
till Your Europe-nitverket. Dir far du generella
svar pa vilka skatteregler som giller i olika
linder, siger Olivier.

De nationella bestammelsernas skiljer sig
it. Exempelvis inom konsumentlagstiftningen.
Sedan 2011 finns ett EUdirektiv som harmo-

niserar vissa delar i konsumentlagsstiftningen,
exempelvis dr angerritten 14 dagar oavsett var
du siljer inom EU. Diremot skiljer sig reglerna
om reklamationsritt. P4 Irland giller sex 4rs
reklamationsritt, i Sverige 4r det tre &r. Aven
inom mervirdesskatten finns olikheter, liksom
reglerna kring vilka varor som far exporteras och
importeras.

— Vissa linder forbjuder produkter som siljs
lagligt i andra linder. I Sverige kan man kopa
bide receptfria och receptbelagda likemedel
over nitet, det kan man inte i manga andra
linder. Reglerna skiljer sig ocks4 kring produkt-
mirkning, som innehéllsférteckning. P4 och pa
vilka sprak mirkningen ska finnas och var pa
produkten det ska mirkas, siger Olivier.

Vems regler géller?

Som féretagare kan man dven stota pa andra
hinder vid e-handel med andra linder inom EU.
Det stirsta problemet, nir det giller regelverket,
4r att forsta vilka regler som ska tillimpas nir
du siljer 6ver grinser. Ar det siljarens, eller

Oliviers tips till den som vill starta
e-handel inom EU:

Undersdk marknaden. Tro inte bara att
genom att ha en hemsida kommer det
att ramla in konsumenter.

Valj rétt leveranser, frakt och betalsatt.
Ta reda péa hur konkurrensen ser ut. Se
till att ha bra lokalk&nnedom om den
marknad du riktar dig mot. | vissa lan-
der lagger man stor vikt vid leveranstid,
medan man ser mer till kvalitet i andra
l&nder.

Lar dig regelverket. | stora delar ar
reglerna desamma inom EU, men se till
att ha koll pa awikelserna.

Lokalisera ditt erbjudande. Ha en hem-
sida pa vérdlandets sprék, se till att ha
ratt doman.

Lycka till

koparens? Hur ser dataskyddslagen ut i konsu-
mentlandet?

Sedan finns det sirskilda problem, som om du
vill silja varor till Tyskland via en hemsida med
ett tyskt dominnamn ("d¢’).

= For att kunna erhélla en .de-adress miste
du vara fysiskt registrerad i Tyskland. I Sverige
har vi intet sidant krav. Ett spanskt foretag kan
mycket vil handla en se-domin. Lokaldomin-
namnen #r viktiga, fér nir du gér en Google-
sokning rankas de lokala sidorna férst. Hir i
Sverige far du hogre synlighet med en se-adress,
i Spanien .es, forklarar Olivier.

Betalning kan ocksa vara svart. | Danmark
maste du i praktiken vara med i Dankort-
systemet och for att fa det maste du ha en fysisk
etablering i Danmark. (Lis mer om det i Global
utsikt nr 2/2014).

— Ett aterkommande problem i Tyskland #r
att konkurrenter bevakar marknaden och som
pé ett ganska hotfullt sitt kan sinda brev till
svenska e-handelsforetag nir de identifierar bris-
ter i hur de tyska reglerna efterlevs. Abnamung

kallas det.

Visst finns det problem i form av handels-
hinder som gor e-handel svarare, men de flesta
frigor som Olivier Linden och hans kollegor pa
Kommerskollegium far har inte med regelverket
att gora. Det handlar mer om praktiska frigor
om hur marknadens aktérer agerar gentemot
varandra. Om logistikproblem och tillit. Att
konsumenter misstror transaktioner som gors
dver grinsen. Det gor att marknaden fortfarande
4r fragmenterad inom EU.

— Man kan ha samma regler i alla linder inom
EU, men om konsumenterna inte har fortroende
for ett foretag i Grekland kommer de inte att
handla 6ver griinsen, oavsett hur reglerna ir
utformade, konstaterar Olivier.

En del branscher ir tuffare in andra. Vissa
produkter och tjinster dr mer kinsliga, som
alkohol, likemedel, spel online, kontaktlinser.
Tobaksprodukter gar inte att kipa 6ver nitet i
Frankrike eller Osterrike. Det #r viktigt att prata
med en jurist kring vilka regler som giller i det
land man vill bedriva sin verksamhet. Business
Sweden, Handelskammaren, och branschorgani-
sationer som Svensk Handel och Svensk digital
handel samt advokater hjilper ocks foretagare
pd viigen mot en fungerande e-handel. O
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DESIGN ONLINE

SKANDINAVISK FORM TILL

HELA VARLDEN

TEXT: STINA ELG * FOTO: MATS LINDSTROM

s
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Jorgen Bodmar arvd for Design online san;t ordféran

defo ﬁen L.uropelska brhnschorgumsatlonen EMOTA

"

(The éuro lean Multi®channel'@nd Onliné Trade Associ- -

j%?n‘ﬁM‘éra"é' handellnEU -

atlon) éom‘le

ej Jorgen Bédmar. Du grun-
dade Design Online AB 2002.
Vilka var dina tankar dé?

— Jag startade det hir foretaget eftersom
jag har en internationell bakgrund, har bland
annat jobbat i SAS i manga ar och har drivit
ett chefsrekryteringsforetag. Jag sag att det
fanns en stor potential i e-handel och trodde
att det skulle férindra folks kopmonster. [
den meningen har det blivit som jag forut-

spadde 2002.

Varfor ett e-handelsféretag inom
nordisk design?

28 GLOBAL UTSIKT - NR 4-2014

— Jag ville inte satsa pa ett konkurrensutsatt
omrade. Bscker och CD-skivor var populirt,
men det var inte min grej. Dir skulle man
inte kunna tjina nagra pengar. [ Smaland
och Kalmar finns ménga som &r duktiga pa
designomradet, men kanske inte alltid lika
framgangsrika i siljarbetet. Dir kunde jag
ligga till mina erfarenheter. Det man ir bist
pa ska man halla pd med. E-handel ir kul och
internationellt — sprik och kulturella skillna-
der dr spidnnande inslag i vir verksamhet. Just
nu har vi atta nationaliteter i foretaget.

Design Online exporterar till 70 linder

i minga delar av virlden, allt fran Asien till
Amerika, Oceanien och EU. Hur skiljer sig
képvanorna at mellan de olika linderna?

= Den trend vi har sett ir att folk bryr
sig mindre om var grinserna gir. I de mest
vilutvecklade e-handelslinderna handlar 60-
80 procent via nitet, de flesta inom sitt eget
land. Vid handel frin andra linder viljer man
webbsidor didr man har spriket som gemen-
sam ndmnare. Den stora trenden #r att allt fler
storre e-handlare borjar forstd den internatio-
nella potentialen och skapar nationella lokala
webbplatser. I vart fall har vi nu e-butiker pa
siu lokala sprak.

Finns det fér- och nackdelar med att
komma ndarmre kunderna med hjdlp
av lokala domé&nnamn och sprak?

— For oss dr det en mojlighet, samtidigt
som det kan vara ett hot att aktorer frin
andra linder &ppnar sidor lokala e-butiker i
Sverige. Trenden ir att konkurrensen dkar de
nirmaste dren. Sveriges invanarantal &r inte
mycket storre dn Paris, eller Londons. Hir ser
jag stora mdjligheter for svenska e-handlare,
eftersom manga utlindska marknader #r
betydligt storre &n de skandinaviska. Att
ta ett helhetsgrepp pd den fragmenterade
skandinaviska marknaden for de utlindska
aktorerna #r svarare vilket gor en internatio-
nell expansion enklare for oss n for dem.

Skandinavisk design @r det ni erbju-
der. Bidrar ni pa nagot sétt till att
stdarka den lokala produktionen?

— Vi dr en traditionell aterférsiljare, men
kommer att ta fram egna mirken. I var
bransch, design och inredning, #r det sma
fackhandlare som koper. Kanske 200 fysiska
butiker. Jimfort med en sidan butik r vi vi-
sentligt storre. Formgivare nér sjuttio linder
i ett enda svep, efter att ha tecknat ett avtal
med oss. I den meningen har vi en rickvidd

som heter duga.

Ce ndgot exempel pa krav som giiller
for att sdlja designprodukter som
mattor, mobler, inredningsdetaljer och
smycken 6éver grédnserna?

— Det finns hur manga krav som helst. Ett
praktiskt exempel dr att starka varumirken kan
ha automatiska robotar pa nitet som avsoker
marknaden efter sitt namn, for att se att ingen
otillbérlig anvindning sker. Nar man blir trans-
perent med sin verksamhet kan manga se vad
man gor pa nitet. S3 dr det inte i butiker, ddr
synligheten begrinsas till den lokala marknaden.

Ndagot ni har stétt pa?

- Vi fick en varumirkesstimning for tio r
sedan som kostade oss en kvarts miljon, det lirde
oss en lixa. I det fallet hade vi endast satt in
ordet OCH mellan tva andra produktnamn och
pé det viset skapat ett tredje namn som redan
var varumirkesskyddat. Slutsatsen blev att vi be-
haver kontrollera namn pé inte bara varumirken
utan ocksd produktnamn.

Ndagot annat &n upphovsrétt och varu-
markesskydd som ni mdste ta hénsyn till?
— Barnleksaker har olika regler i olika linder,

liksom kemikalier i firgning av mattor och
tyger. Jag importerar lampor fran Danmark. Om
inte var leverantdr betalar avgift till dtervinning,

Elkretsen som det kallas, méste jag gora det. Nar
vi sinder paket till andra linder har varje land
sina avgifter for att ta hand om emballaget nir
det ska kastas. Det &r mer komplext att driva
e-handel in att 5ppna en butik.

Kan du d@ven ge négot exempel pd hin-
der som ditt foretag har maétt och 16st
vid export utom EU.

— De flesta problemen har vi upplevt inom
EU. Utanfér EU har man mer sprakliga och
kulturella hinder. Men jag dr siker pa att vi har
hinder &ven hir dven om de inte har synts till
annu.

Slutligen: Beréatta ndgot om den Euro-
peiska branschorganisationen EMOTA
och dinroll dér.

— EMOTA ir en paraplyorganisation for lo-
kala e-handelsorganisationer i de europeiska lin-
derna. Vi underlittar for e-handelsutveckling
inom EU. Det pagér ett stindigt arbete for att
harmonisera handeln inom EU. For detta har vi
ett lobby- och handelskontor i Bryssel med tvi
anstillda. Det handlar om att underbygga en bra
lagstiftning och rekommendationer till lagstif-
tarna — allt for att underlitta grinsverskridande
handel. Min roll 4r ordf6rande i organisationen
och ytterst ansvarig for EMOTA:s arbete. O

Din genvag

g il

Europa och viirlden

Res smidigt och prisvért med SAS och KLM fran
Linképing City Airport. Med upp till fem dagliga

avgangar via Képenhamn eller Amsterdam nér

du tusentals destinationer varlden &ver.

Business Lounge

Du har vél i nte missat var nya Business Lounge, for dig som reser

i affdrsklass eller har Guldkort hos KLM Flying Blue / SAS Eurobonus.

L

LINKOPING CITY AIRPORT

=
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SVENSKA
E-HANDLARE

BRISTER | ATT FOLJA TYSK LAGSTIFTNING

TEXT: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN - FOTO! WILHELM_REINUS/BARABILD.SE, SHUTTERSTOCK

Manga svenska e-handelsfére-
tag som &r aktiva pa den tyska
marknaden &r daliga pa att
folja tyska lagkrav for forsalj-
ning via internet. Det framgér
ur en analys av 32 svenska
e-handlares tyska natbutiker
som Tysk-Svenska Handels-
kammaren har genomfort.
Aven nér det gdller spraket,
betalalternativ och kontakt-
mojligheter skulle féretagen
kunna bli betydligt béttre péa
att méta sina tyska kunders
behov.

~handeln i Tyskland véxer si det

knakar. Enligt den tyska branschor-

ganisationen for detaljhandeln, HDE,
beriknas e-handelsféretagens omsittning tka
med 17 procent i ar jamfért med 2013. Totalt
spenderar tyskarna nistan 40 miljarder euro
pd nitet. Denna utveckling medfor stora
mojligheter for svenska foretag att etablera
sig i Tyskland och hitta nya kunder dir.

Men for att bli riktigt framgangsrik pa

den tyska marknaden ricker det inte att bara
skapa en tysk webbsida och bérja silja sina
produkter pd samma sitt man gor i Sverige.
Det giller att folja tysk lag och erbjuda kop-
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Korrekt prisredovisning

Betalning med kreditkort

Betalning med faktura
Kontaktmagjlighet tyskt telefonnummer
"Impressum" enligt tysk lag

Tysk bolagsform

villkor som gor att tyska kunder kiinner igen
sig och litar pi foretaget.

Undersékning av tyskspréakiga
nétbutiker

Under sommaren har Tysk-Svenska Handels-
kammaren undersskt sammanlagt 32 svenska
e-handelsforetags tyska webbutiker pa
kriterier som om de féljer lagen och hur vil
de har anpassat sig till tyska kopbeteenden.
Urvalet gjordes bland medlemmar i Svensk
Digital Handel som har blivit certifierade
med kvalitetsstimpeln Trygg e-handel.

Undersokningen visar att manga av foreta-
gen brister nir det giller att uppfylla kraven
pa information om bolaget. Enligt den tyska
lagen for elektroniska medier méste varje
webbplats som anvinds i affirsmissigt syfte
ha ett s kallat "Impressum” dir man bland
annat redogor vad foretaget heter, hur det
kan kontaktas, vem som ir ansvarig foretri-
dare och vilket organisationsnummer det har.
Bara 12 av de 32 undersokta foretagen hade
alla de lagstadgade informationerna pa ritt
stille pa hemsidan.

— Det ir allvarligt att s minga inte uppfyl-
ler kraven som lagen stiller. I Tyskland finns
advokater som ir specialiserade pa att hitta
webbsidor dir informationen inte stimmer
och som drar de ansvariga infor ritta. Detta
kan bli riktigt dyrt for foretaget, siger Timo
Kabus, ansvarig for e-handel pd Tysk-Svenska
Handelskammaren.
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Antal foretag

Priser redovisas korrekt

Ett annat lagligt krav i Tyskland i#r att alla va-
ror behdver presenteras med sitt slutpris och
momsen maste ingd i detta slutpris. Denna
foreskrift dr de flesta undersokta foretagen
bra pa att uppfylla. Bara tva av 32 hade bris-
ter nir det giller prisredovisningen.

For att f3 tyska konsumenter som nya
stamkunder ricker det dock inte att bara
uppfylla de lagliga kraven. Aven mjuka
faktorer som fraktkostnader, betalningsalter-
nativ, kundservice och spraket pa webbplat-
sen spelar en avgdrande roll for att dvertyga
potentiella tyska kunder.

— Minga tyskar ir skeptiska och kritiska
konsumenter. Det giller att gora ett profes-
sionellt intryck genom att méta tyskens hoga
forvintningar pa kvalitet och pris. Lyckas
man skapa fortroende och trygghet far man
trogna kunder som girna atervinder till
butiken, siger Timo Kabus.

Tyska kunder vill kénna sig trygga

Undersokningen visar att bara hilften av
de undersokta foretagen erbjuder betalning
pa faktura, tyskarnas favoritbetalsitt. Annu
firre har ett tyskt telefonnummer dit kun-
derna kan vinda sig med fragor och klagomal.
P4 en del sidor dr dversittningen bristfillig,
delvis s pass att produktbeskrivningen eller
kopvillkoren blir of 6rstieliga for den tyska
konsumenten.

= Det giller att forbereda sig ordentligt
innan man ger sig ut pa den tyska markna-
den. Ta reda pa hur tyska konsumenter e-
handlar, vad som lockar dem och vad som gor
att de klickar sig vidare. Vi pa Tysk-Svenska
Handelskammaren har kompetensen for att
bidra till en lyckad etablering i Tyskland. Nu
erbjuder vi dven det skriddarsydda tjinste-
paketet "Startpaket e-handel Tyskland” som
ger praktiska verktyg for att framgangsrikt
kunna driva e-handel gentemot tyska kunder,
siger Timo Kabus. O

Undersokningen av 32 svenska e-han-
delsforetag visar att mdnga fortfarande
har en bit kvar till att tillfredsstdlla den
tyska marknaden och ta tillvara de tyska

kundernas potential.

Nya regler for e-handeln i Tyskland
For e-handlare

¢ Meddelande om eventuella mer-
kostnader kravs samt ett uttryckligt
godkannande fran koparen.

e Det ar inte langre tilldtet med forkrys-
sade rutor for tillaggstjanster.

* En avgift for ett visst betalsatt far
endast tas ut om detta orsakar extra-
kostnader, och far inte vara hogre an
handlarens verkliga kostader.

o Samtal till kundtjanst far maximalt
kosta som ett vanligt telefonsamtal.

e Handlaren ska fortfarande upplysa
kunden om angerréatt inom tva veckor
samt om hur det hela gér till. Gor fore-
taget inte det férlangs och tidsbegran-
sas angerperioden till den nya grénsen
12 manader efter leverans.

¢ Handlare har nu 14 dagar pa sig att
betala tillbaka pengar efter medde-
lande om retur (férut 30 dagar).

For konsument

o Nytt &r att konsumenten maste med-
dela handlaren muntligt eller skriftligt
om han eller hon angrat sig under
angerperioden for att slippa betalnings-
krav. Det racker inte att bara returnera
varan.

* Nér man meddelat att man angrar
sig har man maximalt 14 dagar pa sig
att skicka tillbaka varan.

e \Vad géller portot vid returer &r den
nya grundregeln att konsumenten ska
betala oavsett varans pris (efter att

han eller hon blivit informerat om det
vid koptillfallet). Dock far handlaren
fortfarande betala portokostnaderna &t
sina kunder om de 6nskar det.
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Marknaden verkar inte fa nog av dollar. Som vi konstaterade
redan i férra numret sé har dollarn starkts markbart sedan borjan pa
maj i ar, fran ca 1.40 till runt 1.25 i skrivandets stund. Det motsvarar

en dollarforstarkning mot euron pa éver 10% pa lite drygt 5 manader,
vilket &r en pétaglig rorelse i varldens mest omsatta valutapar. Som
grafen nedan illustrerar &r det &ven en ovanligt kraftfull vaxelkursrorelse
i den meningen att den nast intill helt saknar rekyler eller perioder med
konsolidering, vilket annars ar vanligt forekommande. Det illustrerar
ganska tydligt att ménga har haft ett behov av att képa dollar under
hosten. Drivkraften for en starkare dollar ar precis som vi pekade pa i
september betydligt starkare tillvaxt i USA, samtidigt som tillvaxtmo-
torn i euroomréadet har hackat betankligt under hésten. Vidare har den
amerikanska centralbanken Fed som vantat meddelat att man nu helt
upphdr med de kdp av vardepapper som man genomfort sedan hdsten
2012. Darmed har centralbanken tagit ytterligare ett forsiktigt steg

mot en atstramning av penningpolitiken, som vi réknar med kommer
att paborjas under 2015. Vi har dock senarelagt var prognos for den
forsta hojningen till juni nasta ar istallet for april. P& andra sidan Atlanten
férsdker den europeiska centralbanken ECB bekdmpa svag tillvéxt och
fortsatt mycket Iag inflation. | oktober 1&g inflationen i euroomrédet pa
0.4% i arstakt och den s k kérninflationen (exkl. priser pa energi, mat
och alkohol) 1&g pé 0.7 %, vilket &r betydligt lagre &n centralbankens
mal att inflationen skall ligga néra 2%. Vi ar fortfarande Gvertygade om
att dessa problem kommer att tvinga ECB till utdkade obligationskdp
framdver, vilket 1&r tynga euron ytterligare. Vi har darfor svart att se na-
gon annan utveckling an att dollarn fortsatta att starkas generellt och i
synnerhet mot euron. Vi har darfor sénkt var prognos for EUR/USD och
raknar med att vaxelkursen ligger vid 1.23 i slutet pa aret for att sedan
falla ytterligare under 2015 till 1.18 nésta sommar.

SEB véxelkursprognoser:

Vaxelkurs 2014-09-03 Dec 2014 Jun 2015

EUR/USD 1.2510 1.23 1.18
EUR/SEK 9.26 9.40 9.20
USD/SEK 7.41 7.64 7.80
EUR/NOK 8.62 8.50 8.30

Vaxelkurs mellan EUR och USD

1.400 + 1400
1.375 1 r 1.375
1.350 A r 1.350
1.325 r1.325
1.300 1 r 1.300
1.275 + r 1275
1.250 r1.250
1.225 A r1.225
J;;n Apr  Jul  Oct Ja;n Apr  Jul  Oct
2013 2014

Richard Falkenhill, Valutaanalytiker SEB
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Kronan

Var misstanke att den laga svenska inflationen skulle tvinga fram
ytterligare en sénkning fran Riksbanken i oktober visade sig besannas.
P& oktobermotet beslutade Riksbanken att sénka rantan med 0.25 pro-
centenheter och stryrrantan ligger nu for forsta gangen nagonsin péa noll
procent. Darmed framstar utrymmet for ytterligare atgarder fran Riks-
banken som ganska begransat. Efter att ha sankt styrrédntan med totalt
0.75 procentenheter sedan borjan pa juli lar Riksbanken nu avvakta
och folja vilken effekt de senaste sénkningarna far innan man Gvervager
att ga vidare med vytterligare atgérder. | den meningen &r det mycket
mojligt att kronférsvagningen sedan sommaren 2012 nu bérjar ndrma
sig sitt slutskede, eftersom den frAmsta drivkraften bakom kronforsvag-
ningen har varit just aterkommande spekulationer nya rantesankningar.
Efter den senaste rantesankningen har dock spekulationerna tagit fart
om vad som skulle kunna bli Riksbankens nasta steg. Manga av de
kvantitativa atgarder som andra centralbanker har utnyttjat de senaste
aren forefaller inte sarskilt Iampliga for Sverige. De syftar i forsta hand till
att Oka kreditexpansionen, nagot som langtifran &r dnskvart for svensk
del. Darmed framstar bara interventioner i syfte att forsvaga den svens-
ka kronan som det enda egentliga tilvagagangssattet om Riksbanken
kanner sig tvingad att g& vidare med nya &tgarder framover. Sa lange
den risken kvarstar &r det svart att bli extremt optimistisk om kronut-
sikterna. Skulle daremot svensk inflation bérja rora sig uppat under de
kommande ménaderna kan sédana spekulationer mycket snabbt klinga
av. Risken &r d& stor att kronan borjar stérkas ganska snabbt eftersom
mycket talar for att spekulativa aktdrer &r ganska kraftigt positionerade
f&r en svagare krona. Aven om det &r svért att bli jatteoptimistisk i nartid
sé réknar vi &anda med att kronan kommer att starkas forsiktigt framo-
ver. Vid arsskiftet tror vi att EUR/SEK ligger pé 9.40 for att sedan falla
mot 9.20 i mitten p& 2015.

Norska kronen

Fallet i oljepriset de senaste veckorna till betydligt lagre nivéer an
vad vi sett de senaste aren &r ett av skalen till att den norska kronan
har férsvagats ganska patagligt sedan borian av oktober. Aven om det
ar svart att pavisa en direkt koppling mellan forandringar i oljepriset och
den norska kronen s verkar kraftigare oljeprisfall ha en negativ inver-
kan. Den senaste manaden har dven spekulationer att Norges Bank
skulle tvingas till en rantesankning p& motet i december haft en negativ
effekt pa den norska valutan. Det beror framst pa 6kad osékerhet om
den ekonomiska utvecklingen i euroomradet och 6kad sannolikhet for
att den europeiska centralbanken ECB tvingas genomféra ytterligare
lattnader. Vidare har den senaste rantesankningen fran Riksbanken
spétt pa forvantningarna pa Norges Bank, eftersom utvecklingen
utomlands tidigare har haft betydelse for Norges Banks penningpolitik.
Marknadsprissattningen indikerar ocksa relativt stor sannolikhet for en
rantesankning redan i december och skulle den bli av l&r det ytterligare
att férsvaga kronen. Vi &r dock tveksamma till en rantesénkning av
flera skal. Bland annat har kronférsvagningen under oktober medfort
att kronen ar betydligt svagare idag &n vad centralbanken har réknat
med i sin nuvarande prognos, vilket I&r hoja bankens inflationsprognos
i december. Aven om det mest troliga utfallet i december &r en négot
lagre réntebana, som delvis dppnar upp for en sénkning pa nagot av
de kommande métena, s kan man inte helt utesluta att centralbanken
vdljer att lamna rantebanan oférandrad och dérmed fortsatt utesluta
ytterligare sdnkningar. Med hansyn till nuvarande férvantningsbild skulle
ett sddant utfall sannolikt innebara en pataglig NOK-forstarkning i de-
cember. Virdknar med att kronen &r fortsatt ganska svag i nértid for att
sedan starkas under nésta ar. Vid arsskiftet handla EUR/NOK pa 8.50
for att sedan réra sig ned mot 8.30 i mitten pa 2015.

iPa

Presentera din information pa
ett enkelt och smidigt sitt pa
massgolvet.

Alltid med dagsaktuella och
uppdaterade uppgifter.

Skicka information som besékaren
ir intresserad av direkt ur
presentationsappen.

Slipp arbetet med registrering av kontaktuppgifter
efter missan — det har du redan gjort pa plats.

Nyfiken? Kontakta oss fér mer info. i I

&9 IDE bild

REKLAM « FOTO + UTSTALLNINGAR

0220-123 00 + www.idebild.com

Maskiner och Reservdelar

Vi sélier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | v&rt sorfiment har vi ocksd gruvlampor,

tandapparater, reservdelar, borr med mera fill dig
som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér Gven reparationer p& Era maskiner.

Saxdalsvégen 2 e Blatberget o 771 65 Ludvika
Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 01
Fax 0240-376 58 ¢ Mobil 070-744 56 66, 070637 36 29
E-post info@gruvteknik.com o www.gruvieknik.com

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Moten med andra kulturer blir

allt vanligare och for att kunna

kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfor vi finns - vi vill

hjalpa till med kommunikationen
for att dka l6nsamheten.

Vi ERBJUDEI_? SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens mojligheter och behov.

dim

communication

Hor av dig
sa berittar
vi gdrna mer!

www.amtcommunication.se
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BYGG RELATIONER,

HALL VAD DU LOVAR
OCH VAR PROFESSIONELL

~ DA LYCKAS DU MED DINA AFFARER

TEXT: ROBIN SVENSSON -

FOTO: BRITA NORDHOLM_BRITAS BILD

For fjarde areti rad arrangerade Ostsvenska Handelskammaren Business Forum. Denna gang med
fokus pa Latinamerika i aliménhet och Brasilien i synnerhet, en temadag om tillvéxt och afféarsméj-
ligheter i en attraktiv och spédnnande region som &r péa frammarsch. Pa plats var en méngd intres-
serade féretagare som fick lyssna till experter pa den Brasilianska och Latinamerikanska markna-
den som delade med sig av tips och rad.

stergotlands Landshévding
Elisabeth Nilsson inledde dagen
och hilsade alla vilkomna och
berittade om de brasilianska sam-
arbeten som finns idag mellan Brasilien och
Ostergstland. Efter det var det Latinamerika
experten Nils Ekman fran Xcenturs tur. Nils
menar att Latinamerika #r en stor och viktig
marknad men ir ingenting for nyborijare.

= Det finns enorma majligheter i linderna
i och runt Latinamerika. Men man maste ha
muskler och vara pilist nir man ger sig in i
Latinamerika, kunna spraket och forsta att
t ex bara Brasilien #r lika stort som Europa,
berittade Nils.

— Men man ska ocksd komma ihag att
Sverige har ett bra rykte i dessa linder och
de litar pa oss svenskar och dir vi har en stor
fordel, fortsatte Nils. Svensk industri har
varit aktiv pa denna kontinent i dver 100 ar
och i ett antal mycket viktiga industri och
infrastruktur projekt.

Under dagen fick deltagarna iven
lyssna till Johan Norén frin Business Swe-
den, Anders Térnvall fran Linkdpings univer-
sitet, Jonny Karlsson frin Siemens Indu-
strial Turbomachinery, Eva Fox fran Elekta
Instrument, Jan Germundsson frin Saab,
Lars Sjodahl fran Toyota Material Handling,
Anders Fogelberg frin Fitesa Sweden och
Brasiliens ambassadér HE. Mr Marcos Pinta
Gama. Alla belyste mojligheterna med denna
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kontinent men ocksi de utmaningar som
finns, exempelvis spriket.

— 1 borjan gir det bra pa engelska, men
ganska snart maste man Sverga till portu-
gisiska, sa Eva Fox, fran Elekta Instrument.
Brasilien #r en viktig marknad for oss,
men vi skulle kunna utveckla det in mer,
fortsatte Eva.

Dagen avslutades med en paneldiskus-
sion, modererad av Charlotte Kalin fran
ChamberTrade,
dir publiken fick
stilla sina fragor
och fa de bista
tipsen och raden
for att lyckas pa
den brasilianska
marknaden.

En nojd
Magnus Lindahl,
Chef for Interna-
tionell handel pa
Handelskammaren summerade det uppskat-
tade forumet pa foljande sitt:

— En mycket intressant och lirorik dag
med mycket information, konkreta tips och
informationsutbyte om och kring Latin-
amerika och Brasilien! Kul att se s manga
fina foretag fran regionen vilka #r intres-
serade av att pdbdria eller vidareutveckla
verksamhet i denna stora, diversifierade och
spinnande del av virlden.

TIPS FOR DIC SOM VILL SATSA |
LATINAMERIKA

— Regionen och landerna i regionen
ar mycket diversifierade pa manga
satt. Affarskulturer i de olika landerna
skilier sig markant och detta méaste ta
i beaktning.

— Kommunikation ar den stdrsta ut-
maningen. Engelska gér bra i borjan,
sedan méaste man tala t ex portugi-
siska eller spanska.

— Investera i relationer, dialog och
umgange med manniskor. Lar kdnna
dina partners. Var intresserad av
manniskor.

— Etablera ett bra, levande och an-
vandbart lokalt natverk

— Diskussion och férhandling fortsat-
ter aven efter skrivet avtal, flexibilitet
ar viktigt.

— Hall vad du lovar

— Hall klass gallande kladsel, putsa
skornal

~ VILLDUTA EMOTENNY ENTREPRENOR FRAN
- NNAT EU-LAND?
- lflgrgottens Handelskammare driver Erasmuﬂs for
Young Entrepreneurs — ett utbyﬂtfa.sprogram for nya
entreprendrer dér de ges en mo;hghet att vara hos Zn
erfaren entreprendr 1-6 manader i ett anne'llt EU-land.
Vi bade sander ut norrbottniska entrepreno[er oohl tar
emot entreprendrer fran andra europeiska landgr till
vara vardforetag har i Sverige. Vill du vara med i detta

utbytesprogram?

FOR MER INFORMATION KONTAKTA: Ngtalie
Sidén, 072-5665660 eller natalie@north.cci.se

e Dol

OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

PLANERADE KURSER PA OSTSVENSKA
HANDELSKAMMAREN UNDER 2015:

Incoterms® 2010 - Internationella leveransvillkor
Incoterms &r International Chamber of Commerce’s
officiella regler for tolkning av handelstermer. De-
ras giltighet erkdnns av domstolar och myndigheter
varlden dver. Hanvisning till Incoterms i internationella
kopeavtal minskar risken for missforstand som kan
leda till juridiska problem. Kursen kommer att hallas i
Eskilstuna, Linképing och Norrkdping.
Export/importdokument

Kursen ar planerad att hallas i Linkdping i februari.

VAD EN IMPORTOR BOR VETA!
Denna kurs kommer att hallas i Eskilstuna, Linkdping
och Norrkdping under 2015.

FOR MER INFORMATION om alla kurser pa
Ostsvenska Handelskammaren kontakta:
eva.borgstrom@east.cci.se eller besok
www.ostsvenskahandelskammaren.se

HANDELSKAMMAREN MALARDALEN

rtjl:;‘)Ml;lERA ARETS EXPORTFORETAC OREBRO
Pris":; ;?nh??t ’utd att nominera till Arets Exportfb'retag
Stiftat av Handelskammaren Mal .
riset ar inst ardal
Langforsakrmgar Be(gslagen och PwC. Vinnarenerl;)-
ras I samband med Orebrogalan den 5 mars. Foér att

kunna bli nominerade tjjl A
. ill Arets Exportféretag behs
fofr}et:gen uppfylla ett antal kriterier: Jpenaer
¢ hait en positiv utveckli . o
gk eckling av export/utlandsforsélj-
® exporterat produkter/tj
Sverige
o eﬁportelrat produkter/tjianster pé flera marknader
a ernatlvE haft exceptionell framgang till ett flertal
kunder p& en marknad

r1]'re nominerac{e “féretag véljs ut. Den slutgiltiga vin-
Eilrg; é(r(])ral_s" pi .Orebrogalan. Ijuryn ing&r Jan-Ake \
» Lansférsakringar Bergslagen, In '
» Inger Carls-

;loér;, ZWC och Jepny Emerén, Handelskammaren
ardalen. Nominera vig webbformular eller g t
Senast den 7 december: o

vaw.orebrogalan.se/nominera.php
Jenny@handelskammarenmalardalen.se

anster som producerats j

G:ivetvis kan man nomine
vi vill att nj anger:

- foretag

- kontaktperson

- eretagets resultat senaste tre &ren 2
- hagot om huvudsakliga exportmark
Ge ocksa gérna en indikation p4 fere
andel, det vill séga vilken ungefarlig
produkterna eller tidnsterna gar p3

ra sitt eget féretag,

012-201 4)
naderna (vilka?)
tagets export-
procentandel av
export?




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras

RYANAIR
WIZZ AIR
@ FRITIDSRESOR (TUI) STSK%I;%LM
O SUMMER .
O WINTER
GDANSK
LONDON BREMEN WARSAW
(STANSTED) POZNAN
ODU?\/%EEE?E‘))RF kaTowice o
BRUSSELS
(CHARLEROI) CRACOW
PARIS
(BEAUVAIS)
BUDAPEST
VENICE
(TREVISO) BELGRAD BUKAREST
MILAN ORIJEKA
BIARRITZ (BERGAMO) O A
BEZIERS ®) ZADAR
@) PISA
MARSEILLE ANCONA
SKOPJE
O
RRCELONA ROME THESSALONIKI
ALGCI-?ERO (CIAMPINO) BRINDISI
MALLORCA TURKEY
ALICANTE O (PALMA) (ANTALYA)}
MALAGA RHODES D
CYPRUS
TENERIFE  LAS PALMAS MALTA CHANIA (PAPHOS)D

Nara dig.

Nara Europa.

Direkiflyg till fler an
40 resmail.

Teneriffa © Promotur Turismo Canairas

STOCKHOLM SKAVSTAD) -

www.skavsta.se AIRPORT ~—



