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Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna &r regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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@r media rapporterar om upp- och nedgangar i Sveriges

export associerar sikert de flesta framst till varor av olika slag.

QOch visst star varuexporten fortfarande fér den storre delen av
vart exportvirde. Tjansteexporten dr dock pa stark frammarsch och upp-
visar en arlig tillvixt runt 8 procent sedan 2009, enligt Business Sweden.
Ett av de omraden som vixer starkt inom tjinsteexporten ér turismen.

Turismens exportvérde ger ett viktigt bidrag till Sveriges ekonomi,
men att branschen vixer har ocksa andra fortjinster. Bland annat &r turis-
men en bransch som skapar viktiga arbetstillfillen 4t unga och som ocksa
kan erbjuda virdefulla instegsjobb for personer med utlindsk bakgrund.
Under 2012 bidrog turismen med sysselsittning till nirmare 168 000

FOTO: NICLAS ALBINSSON

personer.

Attraktiva destinationer for turism ir dessutom nagot som hela
Sverige har méjlighet att utveckla och erbjuda. Det finns dérfér manga an-
ledningar till fortsatta satsningar for att stirka denna viixande exportgren.

Nér Svensk Besdksndéring listar vad som krivs for att leva upp till visionen om en férdubbling av turis-
men till 2020 lyfter man behovet av att utveckla fler exportmogna destinationer. For det krivs bland annat

gransoverskridande samarbeten, paketering av tydliga och prissatta erbjudanden och smart platsmarknads-
féring pa olika nivaer.

En utmaning fér branschen ir att manga féretag inom turistniringen dr sma och ofta saknar tillrickliga
kunskaper inom entreprendrskap, men ocksa kontakter till viktiga aktdrer bade i det offentliga och det pri-
vata. Manga upplever ocksa att man som sméaforetagare saknar bade tid och resurser for att hitta ritt stod.
Som ett konkret svar pa det har vi inom Ostsvenska Handelskammaren bland annat initierat och under ett
par ar drivit ett arbete ihop med Regionférbundet S6rmland och Sérmlands Turismutveckling AB, dir vi
arbetat uppsdkande gentemot turistforetagare for att identifiera var de star idag och vad som krivs for att
de, pa egen hand eller tillsammans med andra, ska sta rustade fér en exportsatsning.

I det h@r numret av Global Utsikt kan ni ldsa och lira mer om intressanta satsningar som gjorts inom
omradet och som burit god exportfrukt!

Pia Carlgren
Tf VD Ostsvenska Handelskammaren
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LIVET RUNT POLCIRKELN

LOCKAR UTLANDSKA TURISTER

TEXT. NICLAS SAMUELSSON -

FOTO: FREDRIK BROMAN, CARL-JOHAN UTSI

I ménga delar av varlden &r omradena kring polcirkeln ganska
ogdstvanliga och saknar attraktionskraft fér savdil boséttare
som besékare. Sa &r det inte i Sverige. Med relativt milda vintrar
och heta somrar lockar den nordligaste delen av landet tusentals
turister varje ar. Swedish Lapland Tourism arbetar for att det ska

bli annu fler.

wedish Lapland Tourism ir en

medlemsigd och néringslivsstyrd

intresseorganisation. Malet ir att 6ka
attraktionskraften och locka fler besokare till
regionen, som omfattar Norrbottens lin samt
Skellefted kommun. Huvuduppgiften ér att
samordna marknadsaktiviteter mot de priori-
terade utlandsmarknaderna, men 4ven att vara
en kontaktyta fér niringslivet mot andra parter
och en motor i destinationsutvecklingen.

— Besdksniringen dr som ett sillstim med

massor av sma och medelstora féretag. En av
vara viktigaste uppgifter dr koordinering och
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att foretrida niringens intressen. Vi deltar dven
i olika nétverk med liknande organisationer i
andra delar av Sverige. Finansieringen kommer
bland annat fran regionens kommuner, landsting
och lansstyrelse samt olika EU-projekt, sager
Annika Fredriksson, vd fér Swedish Lapland
Tourism.

Solsékra somrar

Varje ar har regionen 2,5 miljoner kommersiella
gistnitter. Av dessa star utlindska besokare for
34 procent, dir de flesta kommer fran Norge,
Tyskland och Storbritannien. Besokarna lockas

Annika Fredriksson, vd for Swedish
Lapland Tourism.

av att fa uppleva en oexploaterad, subarktisk
miljé. De mest langviga gésterna kommer
under vinterhalvaret for att ta del av aktiviteter
som de snérika vintrarna ger mojligheter till,
som skidakning, hundspannsfirder och isfiske.
Manga vill ocksa uppleva norrskenet. Det
giller inte minst japaner, som till och med har
direktcharter fran Tokyo. Men #ven sommar-
halvaret ger ménga utlindska besok, da framfér
allt fran Norge.

— Norrménnen flyr sitt daliga sommarvider.
Vara somrar ir vildigt solsikra och turisterna
dras till kustens strinder och den fantastiska



skirgarden. Andra saker som drar ér de ljusa
nitterna, midnattssolen, fjillvirlden samt att
det finns en aktiv samisk renskétarkultur. Vi
har inga Eiffeltorn att visa upp, utan turisterna
dras till den livsstil och kultur som finns hir
uppe. Man vill helt enkelt uppleva vér nordliga
vardag, menar Annika.

Tillgéinglighet viktigt

Besoksnéringens omsittning i destinationen
Swedish Lapland vixer sa det knakar. I dag
omsitter den 4,6 miljarder kronor; mellan aren

2000 och 2010 6kade den med 74 procent.

SVENSK BESOLSHARING >>

29 Beséksndiringens omsdittning i
destinationen Swedish Lapland
véixer sd det knakar. I dag omsditter
den 4,6 miljarder kronor”

Tillvixttakten haller i sig och malet 4r att om-
sdttningen ska vara 8,2 miljarder ar 2020, vilket
ligger i linje med det nationella férdubblings-
malet fér svensk besdksniring. En central del
for att uppna detta ir marknadsféring. Swedish
Lapland Tourism arbetar med marknadsféring
ungefir som den traditionella exportindustrin,
genom att bland annat etablera internationella
affirs- och aterforsiljarnitverk. De prioriterade
marknaderna #r férutom de tre storsta, dven
Spanien, Frankrike, Italien och Japan. Dessa
arbetar man med pa lite olika sitt. I Norge
marknadsfér man sig direkt mot konsumenten,

medan man i Japan arbetar mer mot nischade
entreprendrer och resegrossister. Annika berit-
tar att man aktivt viljer bort marknader med
lag tillginglighet.

— Férutom norrmiénnen s ir det vildigt
fa som aker bil hit, s& majligheten att flyga ar
viktig liksom att kunna resa med snabbtag. Vi
bearbetar i regel inte marknader fran vilka det
tar lang tid eller 4r vildigt dyrt att flyga. Utdver
nitverkandet dr vi med pa internationella méss-
sor och jobbar dven pa att bygga upp ett nytt

sitt att tinka och arbeta digitalt. >>
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Okad sékbarhet
Nir det giller de digitala kanalerna sker det
en storre kraftsamling under hosten. Under
devisen Sharing Swedish Lapland uppmanas
de entreprendrer som ér kopplade till Swedish
Lapland Tourism att tagga destinationen pa
sina webbplatser och i sociala medier. P4 sa sitt
hoppas man 6ka mjligheterna fér besdkarna att
hitta regionen och att skapa ett intresse.

— De flesta forskar pa nitet innan de ger
sig ivig till en ny och okind destination. Om
maénga ligger in taggar sa 6kar sokbarheten,
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Mdlet cir att 6ka attraktions-
kraften och locka fler besokare till

regionen, som omfattar Norrbottens
léin samt Skelleftec kommun”

det blir littare att hitta oss och kinnedomen
blir stérre. Det ger en spin-off-effekt som ger
vinster for savil de enskilda entreprendrerna
som for destinationen. Att marknadsfora en sa
stor region ar for mycket for en organisation,
men tillsammans blir vi en stark kraft dir alla
ar marknadsforare, sédger Annika.

Norrsken och ishotell

Med femton kommuner och en rad aktiviteter
att vilja bland kan det vara svart att veta vad
man inte bér missa i den norra landsdelen.

Annika ger avslutningsvis nagra tips pa smult-
ronstéllen i regionen.

— I vart omrade finns de tva virldsarven
Gammelstads kyrkstad utanfor Luled samt
Laponia, ett omrade bestaende av fyra natio-
nalparker. Fér den som vill uppleva norrskenet
finns Aurora Sky Station i Abisko, som &ven har
en bra utstillning. Den tornedalska kulturen
lings med Tornedlven med sina sma byar och
forsar dr vél vird att utforska. Dessutom finns
ishotellet i Jukkasjérvi, en global ikon som
nistan dr mer kind &n Sverige i vissa linder. O
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TREEHOTEL TAR GASTERNA

TILL NYA

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: TRESSHOTEL
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Har du ndgon géng drémt om att bo uppei ett tréid - i ett ufo - i norra Norrland? Méjligheten finns!
I Harads, cirka 45 kilometer nordvidst om Boden, finns Treehotel. Hotellet har sex unika rum som
alla &@r placerade bland skogens tallar. Pa bara nagra ar har det blivit ett populért resmal for

turister fran stora delar av varliden.

dén till Treehotel fods i kolvattnet efter Jonas Selberg Augustséns
I dokumentirfilm Tridilskaren, som spelas in i skogarna runt Harads
sommaren 2008. I filmen bygger filmteamet en tridkoja dir de
diskuterar filosofiska fragor om méinniskans behov av att komma nirmare
naturen. En som triffas av filmen #r Britta Jonsson Lindvall, som driver
ett pensionat i trakten. Hon kontaktar Jonas och fragar om hon far
hyra ut tridkojan till pensionatsgister som soker nagot annorlunda.

Det far hon och efter en tid vixer tanken pa att utdka verksamheten.

— Jag pratade med min man Kent, som ocksa arbetar i foretaget. Idén
med egna triadkojor kindes ritt fran forsta stund. Vi var éverens om att vi
skulle arbeta med professionella arkitekter och att design, riktiga material
och bra funktioner skulle vara ledstj4rnor, berittar Britta.

Mdnga utléindska géister

Sagt och gjort. Kent Lindvall bjuder in nagra arkitekter han triffat pa en
fiskeresa i Ryssland for att de ska rita varsitt hotellrum. Det enda kravet
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ar att de ska designa nagot unikt, att de inte far tjuvkika pa andras idéer

och att rummen ska byggas i harmoni med den omgivande naturen.
Resultatet blir de sex tradrum som i dag hinger mellan tallstammarna.
Treehotel 6ppnar den 17 juli 2010. I dag har man cirka 2 000 géster
per ar.

— Ungefir sjuttio till attio procent av hotellgisterna #r utlindska. De
flesta kommer fran Storbritannien, Schweiz, Australien, USA och Asien.
Hogsésong dr december till mars och juni till augusti, siger Kent.

Medial uppmérksamhet

Marknadsforingen av Treehotel sker till stor del genom media som
tidningar, tv och filmer. Tanken har hela tiden varit att skapa nagot som
i sig dr sa intressant att media sjilva vill rapportera om det. Att man
har lyckats marks inte minst genom den enorma uppmaérksamhet som
Treehotel far i utlindska medier. Men gisterna hittar ocksa hotellet via
reseagenter som finns i flera linder. Dessutom #r man med pa atmins-

SENSIS BESOLENARNE >>

¥

tone tva internationella méssor om aret. Britta menar att det som frimst
lockar de utlindska besokarna dr den unika arkitekturen i kombination
med den storslagna naturen.

— Norrbotten har manga speciella férdelar med mat fran naturen, som
ilg, ren, hjortron, roding, 16jrom med mera. Dessutom dr Harads en
mycket vacker plats med utsikt dver Luledlvens dalgang. Men vi lockar
ocksa med ett rikt utbud av olika aktiviteter och paket.

Nya rum planeras
Britta och Kent dr mycket néjda och stolta dver vad de har skapat. Men
det betyder inte att de har slagit sig till ro. Britta har fortsatt att driva
sitt pensionat, dir Treehotels gister for 6vrigt dter alla sina maltider.
Kent avsléjar att det ocksa finns utvecklingsplaner fér Treehotel.

— Nagra nya rum ir planerade inom de nirmaste aren och nya akti-
viteter utvecklas standigt. Vi jobbar ocksa pa att sitta upp konceptet
Treehotel pa andra stillen i Sverige och virlden. 1

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2013 1
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ATTRAKTIVT LAND FOR TURISTER

SVENSK BESOKSNARING

EN MILJARDINDUSTRI

TEXT: NICLAS SAMUELSSON -

FOTO: PIA NORDLANDER, BILDN, HELEN ERIKSSON

Henrik Wester, turismutvecklare
pé Vastmanlands Kommuner och
Landsting

urism har blivit en av Sveriges fram-

sta exportvaror. Samtidigt som landets

totala export minskade med 1,2 procent
2012, dkade turismens exportvirde med 7,5
procent till 106,5 miljarder kronor. Betydelsen
for Sveriges ekonomi kan inte underskattas.
Totalt genererade besoksniringen 14,5 miljarder
kronor i momsintikter fran utlindsk konsum-
tion. Trettio procent av det som utldndska
besokare spenderar i Sverige gar till mat, trettio
procent till logi och trettio procent till trans-
porter. Resterande tio procent gar till upplevel-
ser och aktiviteter. Sysselsittningen paverkades
ocksa positivt 2012. Antalet sysselsatta som
ett resultat av turismen dkade med 5,7 procent
och omfattade totalt 167 900 personer.

— Turismen har ocksa positiva effekter pa
landsbygdsutvecklingen. Till exempel kan
kanske en matbutik eller farjeférbindelse i
skirgarden halla 6ppet aret runt tack vare

12 GLOBAL UTSIKT - NR 3-2013

sommarens turistintikter, siger Henrik Wester,
turismutvecklare pa Vistmanlands Kommuner
och Landsting.

Tolv marknader i fokus

Den mesta turismexporten sker direkt genom
enskilda niringsidkare och destinationer.
Utéver dessa édr besoksnéringen uppbyggd av
flera aktorer pa nationell och regional niva. Den
viktigaste nationella ar Visit Sweden, ett kom-
munikationsbolag som dgs gemensamt av staten
och beséksniringen genom Svensk Turism AB.
Deras uppgift 4r att sitta Sverige pa turistkar-
tan och skapa intresse genom marknadsféring
av destinationer, speciella platser och objekt.
Dessutom ska man marknadsféra sjilva bilden
av Sverige som land. I fokus star tolv utlind-
ska marknader, dér tio till trettio procent av
befolkningen ses som potentiella besdkare.
Huvudmarknader dr Tyskland, Holland, Dan-

Turismen i Sverige omsatte 275,5 miljarder kronor 2012, vilket &r en
6kning med 4,8 procent frén aret innan. Internationella bedémningar
visar att turismen och resandet i ett globalt perspektiv kommer att
6ka med drygt tre procent om aret fram till 2030. Sverige har goda
forutsattningar att ta del av denna 6kning, men dé maste fokus ligga
mer pa att sdlja.

mark, Finland och Norge, men USA, Ryssland
och Kina kommer starkt. Ansvarig myndighet
for turistnéringsfragor dr annars Tillvixtverket,
som frimst sysslar med kunskapsinhimtning
och statistik.

Regioner arbetar olika
Pa regional niva ser arbetet olika ut beroende
pa vilken del av landet man talar om och vem
som dr uppdragsgivare. Det kan till exempel
vara ett regionforbund, kommunférbund eller
landsting. Det finns ett informellt nétverk som
triffas regelbundet dir politiker, tjinstemin
och regionala turismorganisationer kan disku-
tera viktiga fragor. Nagon makt att bestimma
har man dock inte, utan det handlar mest om
kunskapséverféring.

— Vad man gor rent praktiskt ser ocksa
vildigt olika ut. Det kan till exempel handla
om att bearbeta internationella researrangdrer



SVENSK BESORSHARING

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas
pa platser utanfor sin vanliga omgivning fér kortare tid &@n ett ar
for fritid, affarer eller andra syften. Definitionen omfattar ddarmed

i princip alla aktiviteter och den konsumtion som ar direkt kopplad

till resandet, inklusive affarsresandet.

KALLA: TILLVAXTVERKET

via missor och méten, eller att hjilpa foretag
att komma ut i olika kanaler. Vissa regioner
fokuserar bara pd marknadsféring, andra endast
pa regional utveckling och vissa kombinerar de
tva, berittar Henrik.

Attraktiva resmal

Finansiering kan vara ett problem for besoksni-
ringen. P4 nationell niva finns det inte sa mycket
pengar att séka for den som vill utveckla sin
verksamhet. Men pa lins- och destinations-
niva finns det desto mer i form av regionala
utvecklingsfonder och EU:s strukturfonder. For
den som dr aktiv inom besdksnéringen finns det
alltsa mojligheter att vixa. Enligt den nationella
strategi som antogs 2010 ska besdksniringen
férdubblas till ar 2020. Samtidigt férvintas det

globala resandet att 6ka. Med attraktiva resmal
som ligger i linje med vad som efterfragas har
Sverige bra férutsittningar att ta del av denna
okning.

— Sveriges styrka som turistland &r i forsta

hand att det 4r politisk stabilt, sikert och rent.

Dessutom har vi en tillginglig och vacker natur,
en rik kulturhistoria och dynamiska storstider.

Att vi har en liten befolkning lockar ocksd dem
som inte vill tringas med andra i naturen, séger
Henrik.

Satsa pa férsdljning

Det faktum att den inresande turismen &kar
visar att det arbete som gors till stora delar
r framgangsrikt. Sifforna siiger dock inget
om hur férdelningen ser ut éver landet eller

vad den beror pa. Det finns ocksa manga andra

faktorer som styr mingden turister, bland annat
valutakurserna. Till exempel ckade turismen
fran Danmark nir den danska kronan var stark
for ett antal ar sedan, for att sedan minska igen
nér den forsvagades. Aven om sadana faktorer
ligger utanfér besoksniringens kontroll, finns
det dnda sddant som kan forbittras for att locka
fler turister. Men da menar Henrik att man
maste satsa mindre pa marknadsféring och mer
pa forsilining.

— Marknadsféring blir litt kontraproduktiv om
man har en dalig produkt. Fokus maste darfor
ligga pa okad lénsamhet och bittre produkter.
Sedan maste vi bli béttre pa att aktivt sélja vara
produkter och fa till avslut med kunderna. De
offentliga organisationerna ska dock inte dgna
sig at forsiljning, utan skapa forutsittningar
for foretagen genom att bygga affirsstrukturer,
formedla kontakter och skapa intresse. O
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VARLDSHANDELSDAG >

GLOBALA

TEXT: LINDA KARLSSON * FOTO: EMMA ARVIDSSON, GUNNAR SEIJBOLD, SHUTTERSTOCK

Den arligt aterkommande Véarldshandelsdagen &r en given
motesplats for alla som brinner fér fragor inom interna-
tionell handel. Tema fér arets dag var hur féretag agerar i
globala véardekedjor. Bland huvudtalarna aterfanns bland

annat handelsminister Ewa Bjorling, H&M:s CSR-chef Helena

Helmersson samt Hans Stalberg, Electroluxs tidigare Torsdagen den 29 augusti arrangerade Stockholms
handelskammare och Internationella handelskammaren

koncernchef. (ICC) Véridshandelsdagen 2013.
aria Rankka, vd fér Stockholms bland annat om varfér
handelskammare, hilsade alla vil- frihandel 4r viktigt
komma till arets Varldshandelsdag. om Exporl Hel'mes inte bara for Sverige,

Dagen arrangerades 29 augusti i Naringsli- utan for hela virlds-

vets Hus av Stockholms handelskammare och ekonomin.
ICC, Internationella handelskammaren. Pa — Frihandeln ger
plats fanns H.K.H Kronprinsessan Victoria oss inte bara bittre
som delade ut det prestigefyllda priset férutsittningar att
Export Hermes, samt en rad talare som pa sdlja det vi producerar,

skilda sitt berorde de globala virdekedjornas och képa sadant som

vi vill ha av andra.
Frihandeln effekti-
viserar dven var produktion, eftersom det

inverkan pa savil tillvixt som sysselsittning
i olika linder.

Att Sveriges internationella handel de
senaste aren bade vuxit sig stark och dndrat

blir billigare att fa tag pa insatsvaror och
insatstjinster, och enklare att fa tag pa just
karaktir vittnade handelsminister Ewa Bjor- det man vill ha, vid precis den tidpunkt man

ling om i hennes framférande. Hon talade behover det, sa Ewa Bjorling.
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2013-ars vinnare
- juryns motiveringar:

"Arcam AB

"Mojang AB

De pabérjade forhandlingarna mellan EU
och USA om ett frihandelsavtal, dir Sverige
har en padrivande roll, menade hon ir en
viktig och hdgaktuell del av arbetet med den
internationella handeln.

— Enligt EU-kommissionen beriknas en
ambitids frihandelsagenda kunna leda till
att EU:s samlade BNP 6kar med mer &n 2
procent, eller med 275 miljarder Euro, en
summa motsvarande Danmarks BNP, och
ldgga grunden fér mer 4n 2 miljoner nya jobb.

— Jag dr dvertygad om att det bista sittet
att stimulera virldsekonomin, och underlitta
for effektiva globala virdekedjor, &r genom
mer frihandel mellan s manga linder som
méjligt, sa Ewa Bjérling.

[

Virldshandelsdagen
World Trade Day-": 201 3

FERCEROL M ENAMEER 0F [OMWERGE
e

Hans Stalberg, Electrolux f.d. koncernchef,
knét an till samma huvudfraga under sitt tal.

— Det ir inte bistind som minskar virldens
fattigdom, utan produktion och frihandel, sa
han.

Dataspelsbolaget Mojang, vars populira
spel Minecraft, natt enorma exportfram-
gangar pa den tuffa dataspelsmarknaden samt
Arcam, som tillverkar 3D-skrivare, mottog un-
der dagen priset Export Hermes. Priset delas
arligen ut av Fonden fér Exportutveckling som
arbetar med att uppmuntra svensk féretagsam-
het till 6kade exportanstringningar. Pa plats
for att uppmirksamma vinnarna fanns HK.H
Kronprinsessan Victoria.

— Vi pa Arcam ér oerhért stolta och glada.

Utmirkelsen dr ytterligare en bekriftelse pa
att vart bolag utvecklas vil och har ett attrak-
tivt erbjudande till marknaden, sa Magnus
René, VD fér Arcam, vid mottagandet. O

Tidigare pristagare:
2012:

20I1:

2010:
2009:
2008:

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2013 15



KRONIKA AV

NS
NS

SAN

)

=

<T NARNGSLNV

>>

FOTO: SVENSKT NARINGSLIV, SHUTTERSTOCK

9 En forutscittning
for vart viilstdand dir
att svenska foretag cir
konkurrenskraftiga
och framgangsrika pd
véirldsmarknaden”

e tre senaste decennierna har
D virlden éppnats upp. Minniskor och

entreprendrer har idag en helt annan
frihet dn férr. Resultaten ar fantastiska.
Antalet jobb i virldsekonomin har 6kat med
1,5 miljarder. Andelen fattiga minniskor i
virlden har halverats. Vi lever i en ny virld,
en virld som dr mycket bittre d4n den vi levde
i for bara 30 ar sedan.

Sverige @r en liten del av denna nya virld.
Av jordens ménniskor ér vi en dryg promille.
Vir andel av virldshandeln &r ungefir en
procent. Hittills har vi klarat oss bra — men
var andel av virldsekonomin ér liten och
krympande. Samtidigt betyder omvirlden allt

16 GLOBAL UTSIKT - NR 3-2013

mer for oss. Hilften av det vi tillverkar siljs
till andra linder.

En viktig del av den nya fria virlden dr den
dkande virldshandeln. De senaste 15 aren
har tullnivaerna halverats. Virldshandeln har
aldrig varit friare &n idag. Och utvecklingen
lar fortsitta. Som konsumenter ir vi vinnare.
Men vi lever inte pa att konsumera. Vi lever
pa att producera. Och som producenter
utmanas vi stindigt. Inte bara pa virldsmark-
naden utan ocksa pa var egen hemmaplan.

I Kina gick i morse 170 000 personer till job-
bet for att tillverka varor som snart kommer
att siljas i Sverige.

Varje dag blir fler minniskor delaktiga i
den globala ekonomin, bade som konsumen-
ter och producenter. Det handlar inte bara
om Kina och Indien. Linder som Mexiko
och Brasilien viger allt tyngre i den globala
ekonomin. Afrika, som lidnge sigs som en
kontinent bortom allt hopp, dr idag den eko-
nomiskt snabbast vixande kontinenten.

Den har utvecklingen innebir bade ut-
maningar och méjligheter fér oss i Sverige.

Vi paverkas alla: alla foretag, alla verksamhe-
ter — och alla jobb. En férutsittning for vart
vélstand dr att svenska foretag dr konkurrens-
kraftiga och framgangsrika pa vérldsmarkna-



b En av Svenskt Niringslivs viktigaste uppgifter dir att forklara
vilka stora utmaningar — men ocksda mojligheter — som den
nya globala konkurrensen innebdir for Sverige”

den. Dirfér maste vi hela tiden ompréva och
tanka nytt, utveckla och férbittra, for att
stirka var konkurrenskraft.

Det &r latt att fa en kiinsla av att utveck-
lingen haller pa att springa ifran oss. Men sa
behdver det inte bli. Sverige ligger bra till.
Utmaningen ir att fortsitta ligga i titen.

En lardom vi kan dra av historien ir att
politiker och myndigheter dr daliga pa att
hitta de livskraftiga idéerna och féretagen.
En slutsats #r att det blir allt viktigare fér oss
i Sverige att tro pa féretagsamma ménniskor

och pa konkurrenskraftiga foretag — och att
undanréja alla hinder fér dem som kan skapa
jobb och dirmed vilfird. Stimulera dem och
lat dem konkurrera om vem som ér bést pa
att finna vigarna in i framtiden.

En av Svenskt Niringslivs viktigaste upp-
gifter dr att forklara vilka stora utmaningar —
men ocksa majligheter — som den nya globala
konkurrensen innebir fér Sverige.

Vi maste fa fler att inse bade entreprend-
rernas avgorande roll i omvandlingsproces-
sen och foretagsklimatets betydelse for vart
vélstand.

Om vi misslyckas hamnar Sverige pa
efterkilken. D4 hamnar goda idéer nagon
annanstans i virlden och genererar nya
arbetstillfillen dir, snarare 4n hir.

Sverige mdste bli innu mera féretagsamt,

sa att svenska foretag kan fortsitta att ta
matchen! U
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= Under moétet mellan statsministern och Barack Obama i bérjan av
september stod handelsférbindelser inklusive de nu pagdende for-
handlingarna om ett frihandelsavtal mellan EU och USA (TTIP - Trans-
atlantic Trade and Investment Partnership) pa agendan, hann ni med
att diskutera dessa punkter?

—Ja, vi hade en ingdende diskussion om hur vi gemensamt ska kunna sikerstilla
att frihandelsavtalet mellan EU och USA blir si omfattande som mojligt. Det giller
att dvertyga alla parter om fordelarna med att s& manga sektorer som méjligt - t.ex.
ocksi tjanstehandel och offentlig upphandling - ingér i avtalet. Sverige som &r ett
mycket exportberoende land har viktiga intressen i detta avtal. USA i#r det land som
svenska foretag investerar mest i. USA dr ocksa vart fjirde viktigaste exportland.

= Kan statsministern utveckla vad som diskuterades och vad ni kom
fram till?

— Av hinsyn till vira samtalsparter brukar vi inte dterge vad de har framfort i
olika bilaterala 6verliggningar. For egen del kan jag dock siga att jag lyfte fram
nagra omraden som vi ur svensk synvinkel dr angeligna om att komma 6verens om
inom ramen for TTIP, tex. férenklade normer och standarder, begrinsningar av re-
gelbdrdan och férenklade upphandlingsregler. De stora variationerna mellan USA:s
delstater forsvérar tilltridet och dirmed handeln f6r manga europeiska foretag,
nigot som avtalet borde forsoka underlitta.

= Vad kommer detta frihandelsavtal att innebdéra for svenskaféretag
med export till USA?

— Mailsittningen 4r att minska de handelshinder som nns idag, men ocksi att un-

derlitta utbyten pd omraden som fér nidrvarande inte dr féremal f6r ndgot handels-
avtal. Det skulle gora det littare for svenska foretag att exportera till och investera i
den amerikanska marknaden. Enligt vissa berikningar tror man att avtalet kan tka
importen och exporten mellan EU och USA i bida riktningarna med ca 20 procent.
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VALUTAPROGNOS FRAN

EUR/USD

Vaxelkursen mellan euro och dollar har i stor utstrackning pa-
verkats av férvantningar om nér den amerikanska centralbanken Fed
ska borja skala ned de omfattande obligationskdpen och en ndgot
mer gynnsam ekonomisk utveckling i euroomradet som har attrahe-
rat spekulativa kapitalinfloden. Efter att Fed ganska tydligt markerat

i Juni att en nedtrappning av kdpen kan ske tidigare an generellt
vantat stérktes dollarn ganska snabbt samtidigt som amerikanska
obligationsrantor steg. Med kunskap om marknadsreaktionerna har
foretradare for Fed darefter forsokt att tona ned budskapet négot.
Samtidigt har situation i euroomradet fortsatt att stabiliseras vilket
sammantaget bidrog till en nagot starkare euroutveckling under som-
maren. Med hansyn till hur amerikansk ekonomi har utvecklats verkar

SEB vaxelkursprognoser

Vaxelkurs Dec. 2013 Jun. 2014
EUR/USD 1.33 1.30
EUR/SEK 8.70 8.55
USD/SEK 6.54 6.60
GBP/SEK 10.20 10.18

Okad ranteskillnad talar for en starkare krona
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det troligt att Fed kommer att pabdria en forsiktig nedskalning av sina
obligationskop redan under hdsten, vilket bdr gynna dollarn. Samti-
digt kvarstar fortfarande politisk osékerhet i euroomradet och dven
om det troligen inte kommer lika allvarliga kriser som vi vant oss vid
de senaste aren bor det missgynna euron framdéver. Vi raknar darfor
med att EUR/USD faller pa langre sikt men att rorelserna kommer
att vara begransade det nérmaste aret vilket speglas i var EUR/USD
prognos om 1.33 for att sedan falla mot 1.30 under forsta halvaret
2014. Utvecklingen kommer dock att vara intimt forknippad den
amerikanska centralbankens agerande under det narmaste aret.

Kronan

Svensk ekonomi utvecklades svagt under andra kvartalet. Vi
raknar dock med att tillvaxten successivt starks framdver med ett
betydande bidrag fran inhemsk efterfragan samtidigt som situationen
i omvarlden har forbattrats under sommaren. Resursutnyttjandet
och inflationen &r alltigmt 1&ga vilket ger Riksbanken majlighet att g
varsamt fram och rantehdjningar &r inte aktuella det nérmaste éret.
De kapitalinfldden som under en period bidragit till en starkare krona
kan vantas mattas framdver och risken &r att dessa till och med kan
komma att reverseras vilket skulle kunna satta viss nedéatpress pa
kronan. Traditionellt har dock kronan tenderat att starkas i samband
med global &terhamtning och med det positivare scenario vi méalar
upp fér omvéarlden bor samtidigt bidra till en starkare krona. Déarige-
nom kommer kronans utveckling i nartid att styras av tva motver-
kande krafter och vi forvantar oss darfér relativt begransade rorelser
for kronan. Vid arsskiftet raknar vi med att EUR/SEK ligger pa 8.70.
Pa langre sikt &r vi alltjiamt optimistiska till att kronan kan starkas yt-
terligare. Vid mitten pa 2014 raknar vi med en vaxelkurs for EUR/SEK
pa ca 8.55 samtidigt som USD/SEK ligger pa ca 6.60.

Pundet

Trots att brittisk ekonomi alltidmt lider av flera problem som talar
for att pundet kommer att vara fortsatt svagt har det under de senas-
te manaderna kommer en Gverraskande positiva data som pekar pa
en starkare brittisk tillvéxt. Med stéd fran bland annat centralbanken
har bostadsmarknaden bérjat &terh&dmta sig och huspriserna verkar
ater stiga. Andra indikatorer pekar dven pa att orderingdngen inom
naringslivet forbéttras snabbt med en starkare inhemsk och extern
efterfrdgan och pundet har gynnats av den positivare utvecklingen.
For att uppréatthalla brittisk konkurrenskraft tror vi dock att man vill
undvika en kraftigare pundférstarkning framéver samtidigt som
centralbanken signalerat att det kan dréja anda tills sommaren 2016
innan man borjar strama &t penningpolitiken. Vi tror att det bidrar till
att pundet forblir relativt svagt under en langre tid, &ven om vi inte
utesluter att det kan fortsétta att starkas nagot den narmaste tiden.
Vid arsskiftet tror vi att GBP/SEK ligger pa 10.20.



EU:s forhandlingar om
frihandelsavtal med
Ostra Partnerskapet
avslutade

EU har nu avslutat férhandlingar om frihandelsavtal med
Moldavien, Georgien och Armenien. Sedan tidigare &r ett
motsvarande frihandelsavtal med Ukraina fardigférhandlat.
Frihandelsavtalen omfattar tullsankningar, tjanster, icke-tariffara
handelshinder och forenklingar pa det regulativa omradet.
Avtalen med landerna har férhandlats sedan 2012 och
ar en del av de bredare associationsavtal med EU som har
forhandlats sedan 2010. Nu vantar en process dar de framfor-
handlade frihandels-

. juridisk granskning,
paraferas (innebar att

bekréftar innehallets

nas av Europeiska
radet. Darefter ska de dven godkannas av Europaparlamentet
och av varje medlemsstat i EU. Denna process vantas ta mellan
ett och tva &r. Parafering av avtalen vantas ske pa Ostra part-
nerskapets toppmaote i Vilnius i november.
Av Sveriges export gar 0,2 procent till Ukraina. Exporten till

de 6vriga landerna hade ar 2012 en relativt liten omfattning.
Detsamma galler importen fran Moldavien, Georgien, Armenien

avtalen ska genomga

parternas férhandlare

riktighet) och godkéan-

Viirldshandeln i det 21:a
arhundradet

Den traditionella bilden av handel dar en vara produceras

i ett land och exporteras fér konsumtion i ett annat land ar
férlegad. Produktionen blir mer specialiserad och splittrad i
delmoment som sker i manga olika lander. | en ny rapport fran
Kommerskollegium sammanfattas de viktigaste forandringarna
i varldshandeln.

Mer &n hélften av alla varor i internationell handel &r insats-
varor och anvands i vidare produktion av andra varor. Mer an
halften av vardet pa OECD-l&andernas export utgors av tjanster.
Halften av vardet i en bil som exporteras fran Sverige skapas
utanfor Sverige. Forra aret gick for forsta gangen mer én
hélften av varldens direktinvesteringar till utvecklingslander.

— "Utvecklingen gor att importen blir allt viktigare for att var
produktion och export ska vara konkurrenskraftig”, sager
Kommerskollegiums generaldirektor Lena Johansson i en
kommentar. "Ockséa personrorligheten Gver granserna blir
viktigare. Det kréavs mer personlig kontakt och att manniskor

och Ukraina.
KALLA: WWW.KOMMERS.SE

med nyckelkompetens latt ska kunna réra sig mellan lander.”
KALLA: WWW.KOMMERS.SE

Frihandelsavtal mellan EU och Colombia, Panama,
Honduras och Nicaragua tradde i kraft den 1 augusti

Den 1 augusti tradde den provisoriska tilldmpningen av frihandelsavtalen mellan
EU och de latinamerikanska landerna Colombia, Panama, Honduras och Nicaragua
i kraft.

Foérhandlingarna mellan EU och Colombia/Peru rérande ett frihandelsavtal avsluta-
des 2010, féljiande ar togs beslut om undertecknande och provisorisk tillampning.
Avtalet tillampas redan med Peru sedan den 1:a mars 2013 da landet ratificerade
avtalet. Nu har aven Colombia avslutat sin ratificeringsprocess och darmed kan den
provisoriska tillampningen aven borja galla for dem fran och med den 1:a augusti
2013.

EU har aven avslutat forhandlingarna angaende ett associationsavtal med sex cen-
tralamerikanska lander - Costa Rica, Nicaragua, Panama, Honduras, Guatemala och
El Salvador. Panama, Honduras och Nicaragua har slutfort sin rattsliga process och
aven avtalen for dessa lander borjar gélla provisoriskt fran den 1:a augusti 2013. Tillfallig tillampning for Costa Rica, El Salvador
och Guatemala férvantas trada i kraft senare under 2013.

— Latinamerika &r en viktig marknad for oss och har en stor potential fér framtiden med goda tillvéxtsiffror. Det ar darfér glad-
jande att frihandelsavtalen trader i kraft och att vi darmed lattare kan handla med dessa sydamerikanska lander, sdger handels-
minister Ewa Bjorling.

KALLA: WWW.REGERINCEN.SE
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Webbseminarium

Or Okad export

TEXT. NICLAS SAMUELSSON * FOTO: GUNNAR SEIJBOLD, JONNA THOMASSON, LINDA KARLSSON, SHUTTERSTOCK

Sjuttio procent av

Sveriges foretagare kéiinner
inte till vilka mdjligheter som

finns att komma ut pd
EUs inre marknad”

Det finns hjalp for foretag som vill borja exportera. Det var
budskapet pa det webbs&nda seminarium som handelsmi-

nister Ewa Bjorling bjéd in till i véras. Syftet var att visa vilka
méjligheter sma och medelstora féretag har att exporteras till
EU:s inre marknad. Bland de medverkande fanns myndigheter,

organisationer och féretag.

U:s inre marknad omfattar 500 miljoner konsumenter och

har 21 miljoner verksamma féretag. Anda kinner sjuttio pro-

cent av Sveriges foretagare inte till vilka méjligheter som finns
att komma ut pa den. Men det finns hjilp att fa och ett syfte med
seminariet var att 6ka kunskapen om detta. Ewa Bjorling menar att
manga foretag bara exporterar till de nirmaste grannlinderna. Hon
vill dock att fler féretag tittar och satsar pa EU:s hela inre marknad,
som dven omfattar Norge, Island och Liechtenstein.

— Det finns stora méjligheter for vara kreativa och innovativa foretag

att verka pa EU:s marknad. Nir jag reser runt i Sverige och triffar

smaforetagare dr det ménga som dr nyfikna pa hela var hemmamark-
nad, som EU nu 4r, men kinner till for lite om méjligheterna.

Enklare regler

Handelsministern berittade att regeringen gér mycket for att under-
litta europeisk export. Bland annat arbetar man fér enklare regler
som dr gemensamma i hela EU. En vara som &r godkind for forslj-
ning i ett EU-land ska vara det dven i évriga linder. Tjénstedirektivet
ar en annan viktig sak. Detta beslutades det om for flera ar sedan,
men dr dnnu inte fullt genomfort i alla linder. Ewa Bjérling papekade
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Det finns hjcilp att
att det gar att spara cirka 330 miljar- f&ot OCh ett Syfte Wled Nordiskt samarbete

s s .. Aven nyttan med det nordiska samarbetet
plats. Ytterligare ett prioriterat omrade semimnarie t var Oltt Oka berérdes. Handelsministern anser att de
4ir e-handel. Nir allt fler handlar fran

kunsk detta”
andra linder pa nitet maste det finnas uns Olpe n om detta genom att riva grinshinder mellan sig. Malet

4r att man utan problem ska kunna leva i

der euro om lagstiftningen kommer pa

gemensamma regler som inte ér for

sniva. Det kan bland annat handla om

hur olika produkter klassificeras. Om klassningen av exempelvis
mobiltelefoner skiljer sig mellan linderna ger det olika procentsatser
i tullen. Det i sin tur gor att priserna skiljer sig mycket at.

nordiska linderna kan ga i férvig inom EU

ett land och arbeta i ett annat. Den fria
rorligheten ska &ven gélla alla faser av livet. Under seminariet med-
verkade ocksa ett antal myndigheter som arbetar med radgivning och
att hjilpa svenska féretag som vill exportera, till exempel Business

>
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Regeringen gor mycket for att underldtta
europeisk export. Bland annat arbetar man for
enklare regler som dir gemensamma i hela EU”

Sweden, Almi, Kommerskollegium och Enterprise Network Europe. till féretag som vill etablera sig eller handla med den inre markna-
Négra foretagsrepresentanter delade ocksa med sig av sina erfarenhe- den. Darfér 4r det inte oméjligt att det blir fler webbseminarier i

ter av att exportera till Europa.

framtiden.
— Inget dr spikat i denna stund, men ambitionen &r att aterkomma

Kanske aterkommer med nagot liknande. Mgjligen betriiffande inre marknadsomradet,
Ewa Bjorling ar mycket ndjd med arrangemanget. Hon tycker det ér eller att lyfta fragor rérande nagot annat viktigt omrade kopplat till
viktigt att sprida kunskap om de aktérer som arbetar for att ge stod handel, siger handelsministerns pressekreterare Jacob Birkeland. U

>
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EXPORTSTATISTIK FRAN SCB

Minskad export
andra kvartalet

Handeln med utlandet har visat en svag trend det
senaste aret med minskade volymer. Den svaga ut-
vecklingen fortsatte &ven under andra kvartalet 2013.
Bade export och import till och fran den svenska
ekonomin minskade i volym totalt. Det &r varuexpor-
ten som drabbats hérdast av den svaga omvarlden,
medan tjansteexporten fortsatt att utvecklats betydligt
béttre och sett ur ett langre perspektiv har tjansterna
blivit en allt viktigare bestandsdel for den svenska
ekonomin. Som en f6lid av den klena utvecklingen for
varuexporten gav exportnettot en klart negativ effekt
pa den i det narmaste oférandrade BNP-tillvaxten
andra kvartalet.

Export av varor

vardeutveckling forsta halvaret 2013 jmf m forsta halvaret 2012, procent

20

Sveriges export
Volymforandring jamfért med motsvarande kvartal aret innan, procent

== Export av varor e Export av tjanster
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Kalla: Nationalrakenskaperna

Tungt forsta halvar
for varuexporten

= Den svenska varuexporten har genomgaende ut-
5 vecklats svagt under det senaste aret. Forsta halvaret i
Kemivaror Maskiner e : ar minskade varuexporten med 5 procent i volym och
01 : . : : : - okl ,r M'neralvamr med 10 procent i varde jamfort med forsta halvaret i
Livsmedel I fiol. Skillnaden beror pa Iagre exportpriser som i hog
-5 grad har paverkats av att kronan starkts péa valuta-
Skogsvaror marknaden. Exportminskningen var bred och slog mot
-10 stora delar av industrin. Sarskilt svagt har det gatt for
Elektronik, mineralexporten (jarnmalm, jarn och stal och Gvriga
-15 Telekom - metaller) med ett minskat exportvarde pé& 26 procent
. g forsta halvaret i ar jamfort med motsvarande period i
fiol. Exporten av fordon minskade forsta halvaret med
25 15 procent i varde och sémst gick det fér personbils-
exporten som minskade hela 32 procent. Mot strom-
30 men gick livsmedelsexporten dar en allt storre del av

Kalla: Utrikeshandelsstatistiken

Battre forutsiattningar for
export framover

Den senaste tiden har forutsattningarna for svensk
export forbattras markant sett till ett klart battre stam-
ningslaget bland exportféretagen i Exportchefsindex
men ocksa utifrdn en forbattring av orderingangen fran
exportmarknaden ur leverans- och orderstatistiken pa
SCB. Orderingangen fran hemmamarknaden har inte
varit lika gynnsam som exportorderingangen under
2012-2013 och de senaste manaderna har inte varit
nagot undantag. Samtidigt steg senaste Exportchefs-
index till den hogsta nivan sedan andra kvartalet 2011
och prognoserna indikerar fortsatta forbattringar. Av
undersokningen framgar aven att foretagen nu ser ett
trendbrott i Vasteuropa med en forstérkt exportefter-
frdgan, men ocksa att de viktiga exportmarknaderna i
Nordamerika och Asien fortsatter uppét.

15,0

10,0

5,0

-10,0

produktionen gér pa export och for arets forsta halvar
Okade livsmedelsexporten med 8 procent i varde.

Exportorderingang, procent
Manadsférandring uppraknad till arstakt, trend

Kalla: Leverans- och orderstatistiken
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ARETS KANDIDATER TILL

U AWVA
<LARA

TEXT: LINDA KARLSSON -

FOTO: EMMA ARVIDSSON, SHUTTERSTOCK

I november hdélls den sjunde omgéngen av den internationella
handelskammartévlingen IWEC, International Women Entrepre-
neurial Challenge. Tvd svenska, framgéngsrika féretagsledare
ar uttagna att medverka - Ida Backlund och Signhild Arnegérd

da Backlund, Rapunzel of Swedens VD

och Signhild Arnegard Hansen, grundare

av Svenska LantChips, dr den andra kullen
av svenska kvinnliga foretagsledare att bli
uttagna till den internationella handelskam-
martévlingen International Women Entrepre-
neurial Challenge, IWEC.

—IWEC ir en exklusiv tivling och ett men-
torskapsprogram som en handfull handels-
kammare i virlden bjuds in att delta i genom
att nominera framgangsrika internationella
kvinnliga smaforetagare. Vi erbjods intride
i den exklusiva IWEC-gruppen forra aret,
berittar Charlotte Kalin, vd fér Chamber
Trade Sweden, de svenska handelskamrarnas
internationella organisation.

Under Chamber Trade of Swedens arsméte
i maj offentliggjordes arets kandidater.

Ida Backlund var 22 ar gammal nér hon la
grunden fér Rapunzel of Sweden AB, idag en
av virldens ledande aterforsiljare av 16shar,
peruker och harvard till privatpersoner och
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frisérer via internet. Med ett blankt nej fran
banken for ett lan pa 100 000 kronor bestim-
de hon och sambon sig for att investera hela
sitt sparkapital och startade upp verksam-

Det har ar IWEC:

IWEC &r en unik tavling och ett
mentorskapsprogram. Huvudmalet
med IWEC ar att sporra redan fram-
géngsrika internationella kvinnliga
foretagare att expandera och véxa
ytterligare genom att etablera ett
globalt kvinnligt natverk. Genom
mentorskapsprogrammet, som fem
kvinnor varje &r véljs ut till, matchas
och uppmuntras foéretagsledare att
expandera foretaget.

B

heten 2007. Foretaget har vuxit snabbt och
Ida har mottagit méanga priser, bland annat

”Arets unga entreprenér i Sverige” och "Arets
kvinnliga stjérnskott”.

— Det en stor éra for mig att bli nominerad
till detta pris. I dagsliget bestar Rapunzel of
Sweden till 70 procent av kvinnor. Kvinnor
som i sin roll ska tillatas viga vixa och gora
karriir. Att sprida budskapet om kvinnligt
féretagande, kunna visa, inspirera och for-
hoppningsvis skapa stdrre méjligheter for fler
kvinnor att leda, ta plats och tro pa sin egen
formaga dr viktigt, séger Ida Backlund och
fortsitter:

— Att arbeta tillsammans for att utbyta
erfarenheter, fa och ge kunskap och inspire-
ras tror jag ir ett framgangsrecept oavsett
vilken bransch man befinner sig i. Tillsam-
mans blir vi starkare och tillsammans kan
vi skapa storre méjligheter for fler kvinnor
att ta steget till entreprendrskap, inte bara i
Sverige utan runt om i hela virlden, siger Ida

Backlund. >>



Signhild Arnegard Hansen

IWEC syftar till att fungera som en plattform for
utbyte av kunskap, erfarenhet och kontaktnat

for foretagsledande kvinnor runt om i varlden.
Ida Backlund, VD fér Rapunzel of Sweden, samt
Signhild Arnegard Hansen, grundare av Svenska
LantChips, &r arets svenska kandidater till det
atravarda mentorskapsprogrammet.

Svenska LantChips AB: familjeforetag
med egen chipstillverkning i Sédertélje.
Foretaget startades 1991 av Signhild
Arnegard Hansen och maken Micahel.
Féretaget borjade sin internationalisering
1995. Idag gar omkring 50 procent av
produktionen pa export.

Antal anstéllda: 30

Omsatte 2012: Ca 110 miljoner SEK

Signhild Arnegérd Hansen tanke pa eget
foretag bottnade i viljan att ta makten Gver
vardagens livspussel med sex sma barn. Hon
startade verksamheten tillsammans med sin
man 1991, mitt i den kraftiga lagkonjunktu-
ren. [ maj 1992 lamnade de férsta ekolo-
giska chipspasarna fabriken. Omsittningen
forsta aret hamnade pa 1,9 miljoner. Idag
har féretaget ett trettiotal anstillda och en
exportandel pa nirmare 50 procent. Svenska
LantChips finns bland annat pa alla IKEA-
butiker runt om i vérlden.

Arets konferens och prisutdelningar sker
i Peru, Lima, den 10-13 november. Global
Utsikt énskar de svenska kandidaterna varmt
lycka till! O

\ O

PA GANG
-

EXPORTDAGEN NORR

d annat att & lyssna till: Handelsminister
Klund, Rapunzel, Martin Krupicka,
Eriksson, Business Sweden

Ni kommer pblan
Ewa Bjorling, Ida Bac
Brokk AB, Christofer

5-17.00
22 OKTOBER KL 12.4 .
Plats: Scandic Konferenshotell, Skelleftea

FOR MER INFORMATIQN OCH ANMALAN:
emma.arvidsson@ac.cm.se

—

MARE
V;&STERBOTTENS HANDELSKAM

EXPORTER’S (":LUB
Att utveckla t]anstgr otr
indus
ditionell verkstadsmo ¢ .
Club traff. Denna gang pesoker Vi

ch eftermarknadsprodukter i tr:;xs—
i, Valkomna ill en ny Exporte
: AlimakHek.

12 NOVEMBER, KL 15.00 - 17.00

Plats: AlimakHek

R |NFORMATION OCH
c.cci.s€

ANMALAN:

FOR ME
emma.ar\/idsson@a

24 OKTOBER KL 09.30
Plats: Kammarforum, Dalsgatan 13, Norrkdping

Vi:jlkommen till en fullspickad dag om hur du gér affarer med
A.\frl%fa. Kontinenten raknas till en ay vérldens snabbast véxande
tilvaxtmarknader och &r ett bade spannande och intressant
alterngtiv for internationell handel. Medverkar gér bland andra
Swe"dlsh East African Chamber of Commerce (Sweacc), ambas-
s"adorer 0ch representanter fran Sydafrika, Nigeria samyt EAC
Iapderna, (Kenya, Uganda, Tanzania, Rwanda och Burundi). Ni
t[aﬁar Olov Hemstrém, Area Coordinator Afrika séder om Sé
for Business Sweden samt Peter Stein, Afrikaexpert. Da
avrundas med en expertpanel under ledning av Charlotte
Chamber Trade Sweden och sedan féljer affarsmingel oc

hara
gen
Kalin,

h mat.

FOR MER INFORMATION: info@east.cci.se
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SA OVERTYGAR DU

>

PA ETT AFFARSMOTE | TYSKLAND

TEXT: LEO OLSSON

* FOTO: LINUS HALLGREN, TEPES, WILHELM OCH LlNUS/BARABlLD.SE, SHUTTERSTOCK

De flesta svenskar har stor
erfarenhet av affdarsmoten.
Men denna métesvana hjdlper
inte nédvandigtvis nar man vill
gora affdarer i Tyskland. Dar
gdller det andra regler och
kutym hur man diskuterar och
fattar beslut. Ninni Léwgren
fran Tysk-Svenska Handels-
kammaren i Sverige har skrivit
en affdrsguide om tysk affdrs-
kultur. Hon ger tips hur man
som svensk 6vertyger pd ett
mate i Miinchen, Meissen eller
Mannheim.

Sverige @r det inte ovanligt att man

flera génger i veckan sitter sig for att

diskutera olika projekt som man jobbar
med. Alla som #r inblandande far komma
med idéer och férbittringsforslag, diskussio-
nen &r ganska fri och éppen.

— Det dr en mardrém fér en tysk att stin-
digt prata igenom allt med alla. De tycker att
det finns en métesinflation in den svenska
affirskulturen, siger Ninni Léwgren som har
hallit i manga interkulturella workshops och
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Tips 1: Forbered dig

tagit del av erfarenheter fran bade tyskar och
svenskar.

I Tyskland vill man diremot ha sa fa och sa
effektiva moten som méjligt, dér man kom-
mer fram till ett tydligt resultat. Man &r inte
lika angeldgen om att involvera alla medarbe-
tare och hitta en konsensus som i Sverige.

— En tysk chef stivar efter att hitta den
bista l6sningen i en beslutsprocess, vi pratar
inte "alternativ” och "kompromisser”, inte den

l6sningen som accepteras av alla. Hon eller
han tycker att det &r helt okej att fatta detta
beslut uppifran och kommunicera det som
ett bindande arbetsdirektiv nedat.

I sin affédrsguide citerar Ninni Léwgren en
tysk chef pa en stor internationell koncern
som hade svart att férsta moteskulturen nir
han kom till Sverige.

— I borjan av min tid i Sverige forstod jag
inte vem som egentligen fattar besluten.



Ninni Léwgren

ﬂr

Tips 2: Skicka ut en agenda

| "Ordnung muss sein” - ordning d@r en forutsattning. Tyskar dlskar struktur och tydlighet, oavsett om
man tréffas for att diskutera en produktlansering, ett distributdrsavtal eller nagot sa léttsamt som
ndasta sommarfest. Det ar vanligt i Tyskland att man skickar ut en agenda med alla punkter som ska
diskuteras. Dd vet alla vilka frégor de maste férbereda sig fér och ungefér hur mycket tid man kan
dgna at vilket tema.

Tips 3: Traffa dem som fattar beslut

Det &r viktigt att mota ratt personer néar man vill géra afférer i Tyskland. Om man vill boka in ett méte
mdste man ta reda pd vem som &r ansvarig for just den fragan som man vill diskutera. Da arbetslivet

i Tyskland fortfarande &r ganska hierarkiskt méste man fundera: Vilka personer befinner sig pa ratt
beslutsfattande niva? Det kan uppfattas som frackt att bjuda in de som &r for hégt upp eller langt nere
i hierarkin.

Tips 4: Kom fram till ett resultat

I Tyskland &r man alltid péa jakt efter den optimala 16sningen, man gillar inte méten déar man bara

pratar utan att komma fram till ndgot. Man identifierar ett problem, diskuterar méjliga I6sningar och

sedan vdljs det alternativet som verkar mest lovande. Om du har ett mote med en tysk beslutfattare vill

hon eller han helst avsluta med ett bindande beslut. Man @r ju chef for att man ska bestamma, tanker

mdnga tyskar. Férutom att finna problemlésningar hor just beslutsfattande till jobbet. >>
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Din guide till
tysk affarskultur

SranlTatier Mlgrmsine Boch

’Din guide till tysk affarskultur” ingér i bokpaketet
"Der schwedisch-deutsche Businessflihrer”, en bok om
svensk affarskultur pa tyska. Du kan kopa bokpaketet
online via Tysk-Svenska Handelskammarens hemsida:
www.handelskammer.se/affarsguide. Ninni Lowgren
haller ockséa workshops och forelasningar om tysk och
svensk affarskultur. Kursen "Férhandla framgangsrikt
med tyskar” &ger rum den 2 december kl 9-12 i Stock-
holm, se vidare: www.handelskammer.se.

Férfattare: Ninni Lowgren, Tysk-Svenska Handelskam-
maren

Bokens titel: Der schwedisch-deutsche Businessfuhrer
+ Din guide till tysk affarskultur

Férlag: F.A.Z.-Verlag, 2013

Olika 16sningsforslag tas upp inom ett team,
didr de sedan diskuteras och ett alternativt
viljs ut utan att det finns med ndgon synlig
beslutsfattare i rundan. Vi tyskar upplever
denna process som langsam och inte besluts-
kraftig.

Att det finns skillnader mellan svenska
och tyska affarsméten upplevde dven Helen
Richenzhagen som dr f6rsiljnings- och
marknadschef pd munhygienforetaget TePe i
Malmé. Hon har under femton ar byggt upp
TePes verksamhet i Tyskland. Helen Richen-
zhagen lirde sig snabbt att tyskar girna vill
avsluta ett mote med ett konkret resultat.
Dirfor dr hennes rad:
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Tips 5: Anteckna resultaten

Det ar mycket vanligt i Tyskland
att man tar alla relevanta beslut
till protokoll. Ofta utses en person
som antecknar allt viktigt frén ett
mate: Vem ska gora vilken uppgift

till vilken deadline? Protokollet
skickas sedan ut per mejl till alla
som var pa métet och &ven till dem
som kanske inte hade mgjlighet
att delta pa métet. Och glom inte:
Deadlines d@r heliga i Tyskland,
forseningar accepteras inte.

— Din affirspartner har tagit sig tid att
triiffas och ér vil forberedd. Da forvintar
hon eller han sig samma sak fran dig. Ta i
forvig reda pa vilket mandat du har att fatta
beslut i sittande méte, siger férsiljningsche-
fen. For tyskarna ar det viktigt att du inte
behéver aterkoppla med din chef hemma
i Sverige i en foérhandling utan kan ge ett

besked direkt.

For att lyckas med ett méte ir det darfor
bra att kidnna till de oskrivna reglerna som
finns fér moten i Tyskland. Tysk-Svenska
Handelskammarens Ninni Lowgren har fem
tips till svenskar som ska méta sina tyska
affirspartner. O



Ml Tullverket

Prenumerera gratis pa TullNytt

Nyhetsbrevet, som kommer ut med cirka 20 nummer per ar, ger snabb och
lattillganglig information till féretagare och ombud i deras tullhantering av
import och export. Vi presenterar bade kortfattad, aktuell sakinformation och
intressevackande reportage om nya féreteelser.

Valkommen som prenumerant!

For att fa din gratisprenumeration av TullNytt behéver du bara anmala dig pa
tullverket.se/Tjanster/Prenumerera p§ information.

Du har méjlighet att prenumerera pa TullNytt via e-post eller f& besked om
publiceringen via sms.
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eden (CTS) &@r en ideell organisa-
20I1 av fem svenska regionala
ar ndamadl att verka fér att
or m:h den privata sektorns
6remngen verkar som
0 n_d skamrar, andra néringslivs-
j‘qtl.i'r.ﬂmjc handel och investe-

t mlld.l‘l n&rmq;llvet och offentliga
ertrades\zeden se Valkommen

POTENTIALEN STOR
FOR SVENSKA FORETAG | AFRIKA

TEXT OCH FOTO: LINDA KARLSSON

Flykt, sviilt och konflikter har léinge statt i centrum fér omvéridens bevakning av den afrikanska
kontinenten. | allt stérre omfattning sdtts nu en annan bild upp. Den vittnar om god och stabil till-
véaxt som utgor utmarkt plattform fér svenska foretag att véxa.

- Det @r hog tid att satsa, sdger Charlotte Kalin, vd fér Chamber Trade Sweden.

v vérldens snabbast vixande ekonomier finns sju av

tio i Afrika. Tillvixtomradet sdder om Sahara, dven kallat

Sub-Sahara Afrika, riktas allt fler nyfikna blickar. Exportkre-
ditnimnden spar fortsatt stark utveckling och pekar bland annat ut
Angola, Mocambique, Nigeria, Ghana och Rwanda som exempel pa
ldnder som bidrar till den alltmer positiva synen.

Att den ekonomiska utvecklingen i Afrika har gitt in i en ny
fas, samt att manga linder efterfragar produkter och kompetens som
svenska foretag framgangsrikt exporterar bekriftas fran manga hall.

— Handelskamrarna vill 6ppna égonen fér méjligheterna for svenska
foretag, sirskilt sma och medelstora, att bygga upp nya affirsrelationer
och etablera sig pa den afrikanska kontinenten, siger Charlotte Kalin,
vd fér Chamber Trade Sweden.

— Jittar som Kina, Indien och Brasilien, liksom Holland, Tyskland
och Turkiet sag tidigt sin chans. Nu giller det for svenska foretag att ta
rygg pa de linder som krattat i manegen, och jobba smart. Varumérket
"Sverige” #r kint i Afrika och laddat med virden som afrikanerna allt-
mer eftertraktar; hogforadlade och kvalitativa tjdnster och produkter,
langsiktiga och etiska affirsrelationer, intresse for att skapa jobb samt
ocksa utveckling pa plats i Afrika.

Chamber Trade Sweden ir en ideell handelskammarorganisation
som sporrar svenska foretag att expandera internationellt och dra nytta
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Plattform och brobyggare. "Chamber Trade Swedens uppgift &r att mobi-
lisera svenska féretag, bland annat pé den afrikanska kontinenten, och att
fa dem att se oss som en vérdefull resurs”, séiger Charlotte Kalin, vd. Har
tillsammans med Divine Ndhlukula, grundare och vd for féretaget Securico,
som reser vdrldens runt for att stédrka andra kvinnor med sin berdttelse.

av handelskamrarnas nétverk bade lokalt och globalt. Organisationen
tar ocksa hand om en hel del internationell representation i samband
med utlindska delegationsbesok i Sverige. CTS jobbar sirskilt med
utvecklingsldnder i samarbete med Sida och UD déir man fungerar som
en brygga mellan néringsliv, handel och bistand. Flera spannande pro-
jekt drivs bland annat i Afrika i syfte att bygga upp kapaciteten i den
privata sektorn genom samarbete med lokala néringslivsorganisationer.



LB
o i Afrika?” Business
stsvenska Handelskammaren
ruppor’ters:rlz’::

as i Norrkoping
e mingel 18

[ Afrika jobbar organisationen sirskilt med fem fokusomraden: stir-
kande av medlemsdrivna féretagarorganisationer med ett sirskilt fokus
pa kvinnliga foretagarorganisationer, miljéteknik, lantbruksnéring, livs-
stil och textil samt industriell utveckling.

— Vi erbjuder en métesplats dir niringslivskompetens fran Sverige
kopplas ihop med de behov som finns pa kunskapséverforing, nitverk
och affirer hos vara lokala partners och deras medlemsféretag. Ett dver-
gripande syfte #r forstas att 6ka utbytet mellan Sverige och utlandet nir
det giller handel och investeringar. Nagra av vara mest framgangsrika
partnerskap har utvecklats i nira samarbete med kvinnliga foretagsle-
dare och nitverk pa den afrikanska kontinenten, siger Charlotte Kalin
och fortsétter:

— Vi har mycket att lira av dessa kvinnor, i synnerhet vad giller deras
beslutsamhet, positiva attityd och entreprendrsanda. Nyckeln till fram-
gang for svenska foretag som vill gora affirer i Afrika ar att ha viljan
och modet att knyta kontakter och inga lokala partnerskap som méjlig-
gor viktig dverforing av kunskap och teknik. Vi kanske ocksa behover
utveckla vara affirsmodeller for att lyckas med detta.

Att synligg6ra lyckade projekt och lyfta fram skickliga foretags-
ledare tror Charlotte Kalin 4r en framgangsfaktor for att fa fler att
vaga satsa i Afrika. Det var ocksa syftet med Chamber Trade Swedens
arsmote och evenemanget "Framgangsrika affarskvinnor fran Afrika &
Sverige”, som anordnades i Stockholm den 27 maj. Dagen bjod pa inspi-
rerande tal fran fem framgangsrika entreprendrer som alla delade med
sig av sina erfarenheter. Huvudtalare var Divine Ndhlukula, mangfaldigt
prisbelént zimbabwisk foretagsledare och féresprakare for kvinnors
ritt till jobb och personlig utveckling. Hon grundade sikerhetsféreta-
get Securico 1999 och har sedan starten byggt upp en verksamhet som
sysselsitter 3 500 anstilld, varav 800 4r kvinnor.

etar med kvinnliga fére-
inom jordbrukssektorn
att bygga upp deras
rtera och bidra
jotekniko

ing och handel
s rést for privat fi
® CTS medverkar till at

ner for skiljedo
och I6sa kommersiella konfl
effektivt och rattssdkert tills
med afrikanska handelskamrar.
CTS har ett brett n av kvinnliga
féretagsorganisation m vi jobbc 3
med och som bidrar till att framja
o6kat internationelit féretagande
bland kvinnor i Sverige och Afrika.
CTS jobbar med handelskamrarna
i Irak med kunskapséverforing o
afféirer pa miljéteknikomradet.

For att lyckas med affirssatsning pa den vixande afrikanska markna-
den krivs kunskaper unika for Afrika. Férutséttningar for linderna i
regionen dr naturligtvis olika, men generellt drivs den positiva utveck-
lingen av omfattande naturtillgingar och héga ravarupriser, en snabbat
vixande, kdpkraftig medelklass och lyckades reformarbeten. Chamber
Trade Sweden arrangerar i host ytterligare forelisningar och evenemang
med fokus pa Afrika, bland annat en frukostféreldsning under temat
"Women in International Business — Success Stories from Sweden” dir
Sydafrikas ambassador i Sverige, Mandisa Dona Marasha, medverkar.
Ytterligare fokus pa Afrika som tillvixtmarknad sitts da Ostsvenska
handelskammaren bjuder in till populira Business Forum den 24 okto-
ber i Norrkoping. 4

G
.

Framgéngsrika kvinnliga entreprenérer frén séval Sverige som Afrika med-
verkade under Chamber Trade Swedens drsméte den 27 maj. Besdkarna fick
ta del av framgdngshistorier frén Anni Bodington, vd fér TESA Africa, Pernilla
Stdlhane, vd for Pallmax, Divine Ndhlukula, vd fér foretaget Securico, samt
Signhild Arnegérd-Hansen, styrelseordférande fér Svenska Lantchips.
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Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD Maskiner och Reservdelar

Vi har utbildningar i engelska, svenska

och interkulturell kommunikation
Vi sdlier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska

VI UTGAR ALLTID maskiner. | vart sortiment har vi ocksd gruvlampor,
FRAN DINA BEHOV

Méten med andra kulturer blir
allt vanligare och fér att kunna
kommunicera kravs kunskap. Vi utfér dven reparationer pd Era maskiner.
Det ar darfor vi finns - vi vill
hjalpa till med kommunikationen
for att 6ka ldnsamheten.

tandapparater, reservdelar, borr med mera till dig

som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi ERBJUDEB SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingadr svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens mojligheter och behov.

Hor av dig
sd berattar Saxdalsvagen 2 o Blotberget o 771 65 Ludvika

vi garna metr! communication Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 O1
Fax 0240-376 58 « Mobil 070744 56 66, 070-637 36 29

E-post info@gruvieknik.com e www.gruvieknik.com

www.amtcommunication.se

“TuIIverket

Exportkursen som underlattar
din tullhantering

Inled hostens arbete med att friska upp dina
tullkunskaper!

Tullverket stravar efter att underlatta tullhanteringen for
Sveriges foretag. Som ett led i det arbetet haller vi kurser och
informationstraffar runt om i landet for féretag som arbetar
med internationell handel.

Var exportkurs ger dig grundldggande kunskap om export.
Inga férkunskaper krévs. Under tva dagar varvar vi teori med
évningar.

Efter genomfdrd kurs ska du férstd och kunna tillampa grund-
ldggande exportregler. Du ska kanna till ursprungsregler for
export, exportrestriktioner samt férenklade forfaranden vid
export. Du ska ocksa kunna fylla i en exportdeklaration.

Lis mer och anmal dig pd tullverket.se/Innehdll A-O/Utbildningar
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TULLDACEN 2013

10 OKTOBER 2013, KL 09:00 - 17:00
Plats: Folkets hus , Stockholm

50 BUSINESS WITH THE NETHERLANDS

rI\./'i:ir dig det g!lra senaste om tullfrgor under Tulldagen
§d ett fg'llspackat program valkomnas du till Sveriges .

storsta motesplats fér tullfrdgor och internationell handel

8 OKTOBER 2013, 08:00 - 11:30

hamber of Commerce for the
Chamber of Commerce' for a
bout doing business in and with the

be followed by an optional lulnch
rogram and network dinner.

& Swedish C

lcome to join th
we kholm

Netherlands and the Stoc
seminar to find out more a )
Netherlands. The Seminar will
and a possibility t0 join an afternoon p

OCH ANMALAN: www.chamber.se

MER INFORMATION, FULLSTA
F v NDICT PRO
OCH ANMALAN HITTAR DU HAR; R

www.ohamber.se/evenemang/tulldagen-2013

FOR MER INFORMATION

(o
OMMUNICATE WITH CONFIDENCE, SELL WITH STYLE

elska fér dig som vill ha en Ston AKli

h Nya Zeeland ger

PRAKTISK HANTERING AV EXPORTDOKUMENT dig konkreta rad och le .
ovningsmoment.

der di ;
_ Forelasare: Per-Anders Lorentzon ) g genom prakiiska

NOVEMBER 2013, K

c i ° , KL 08:30 - 6:

Det stiills allt hogre krav pa att tq'llhandhngar"ooh andra expOfT Plats: Kulturens Hus e
dokument ska vara korrekt ifyllda. Ar de ofullstandiga eller felaktllga
kan det leda till leveransférseningar., problerp.for mottagarekn Vlkur— FOR MER INFORMATION o CH ANMA
fortullningen och i varsta fall till att koparen valjer en av dina kon Commumcate@taﬂnerrodrjguez oo LAN:
renter vid nasta affér. : :

Fér att underlatta for dig som exportor erbjuder Handelskammaren
en utbildning i praktisk hantering av exportdokument. Under denna

kurs sker en genomgéang av hur de vanligaste exportdokumenten

ska fyllas i for att du och inte minst mottagaren ska slippa problem.

SWEDISH-BALTIC BUSINESS FORUM

7 OKTOBER 2013, 09.00-16.00 12 - 13 DECEMBER 2013
Plats: Aros Congress Center, Vasteras Plats: Vinius, Litauen
FORMER INFORMATION: viveka@handelskammaren.se Business Sweden bjuder in till Swedish-Baltic Business
— Forum den 12-13 december, 2013 i Vilnius, Litauen med
Pl bland annat fokus pa matchmaking och att skapa forutsatt-
ningar fér nya afférsrelationer. De baltiska ekonomierna har
aterhamtat sig, det finns potential till nya affarsméjligheter
och framgéngsrika investeringar. Har ditt féretag plats
pa den baltiska marknaden? Hur &r det att géra affarer i
Baltikum idag? Vilka omréden &r och kommer att vara det
mest attraktiva for foretag? Swedish-Baltic Business Forum
kommer att ge dig svar pa dessa och andra viktiga fragor.

FOR MER INFORMATION OCH ANMALAN:
www.business-sweden.se




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras

Delar du

Mycket har forandrats sedan Holmen Paper startade
for 400 ar sedan. Hantverk har blivit high-tech, men

en sak bestar: var passion for papper. Det ar den
som driver oss att standigt utveckla och anpassa vara
produkter efter kundernas olika behov och omvéarldens
allt snabbare férandringar. Det ar passionen for papper
som gjort oss till en av Europas idag ledande tillverkare
av tryckpapper.

HOLMEN



